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LETTERA DEL PRESIDENTE  

Signore e Signori, buongiorno a tutti. 

Ci ritroviamo oggi in un contesto economico che, guardando al 2025, possiamo definire 

complesso ma allo stesso tempo ricco di opportunità per chi, come noi, ha dimostrato negli 

anni capacità di adattamento, visione e solidità. 

Lôeconomia globale ha attraversato una fase di rallentamento rispetto agli anni precedenti, 

con una crescita più contenuta e ancora influenzata da fattori che conosciamo bene: tassi di 

interesse elevati, tensioni geopolitiche persistenti e una domanda interna in diversi Paesi che 

fatica a recuperare pienamente. Anche in Italia, pur in presenza di segnali di stabilizzazione, 

assistiamo a un quadro in cui consumi e investimenti procedono con cautela. 

Tuttavia, proprio in queste fasi emerge il valore delle imprese strutturate, capaci di pianificare 

nel medio-lungo periodo e di mantenere una direzione chiara anche quando lo scenario 

esterno è incerto. 

In questo contesto, il Gruppo Paim ha dimostrato ancora una volta la propria capacità di 

reagire e di evolvere. Non si tratta soltanto di resistere alle criticità del mercato, ma di coglierne 

i segnali e trasformarli in leve di sviluppo. 

Abbiamo lavorato per rafforzare la nostra organizzazione interna, migliorare i processi e 

consolidare la nostra presenza nei mercati di riferimento. Allo stesso tempo, abbiamo posto 

grande attenzione alla qualità del servizio e alla relazione con i clienti, elementi che 

rappresentano un vero fattore distintivo, soprattutto nei momenti in cui il mercato è più 

selettivo. 

È importante sottolineare, in questo quadro, come il nostro settore storico, quello 

sociosanitario, sia tornato nel 2025 ai risultati positivi che da sempre lo caratterizzano. Questo 

rappresenta un segnale molto significativo: conferma la solidità del nostro modello e la qualità 

del lavoro costruito nel tempo. 

Accanto a questo, abbiamo intrapreso un percorso di sviluppo in nuovi ambiti, in particolare 

nei settori sanitario e turismo e benessere. Si tratta di investimenti strategici, pensati per 

diversificare le nostre attività e rafforzare le prospettive future del Gruppo. Tuttavia, è 

necessario essere chiari: questi settori si trovano ancora in una fase di sviluppo e, ad oggi, 

assorbono una parte delle risorse generate dal comparto sociosanitario. 

Proprio per questo, il 2026 sarà un anno di valutazione importante: dovremo definire con 

lucidità come e se sviluppare ulteriormente questi ambiti, individuando le scelte più sostenibili 

e coerenti con il nostro equilibrio complessivo. 

Un altro aspetto fondamentale è rappresentato dalle persone. In una fase come quella attuale, 

il capitale umano è ciò che fa realmente la differenza. Competenze, motivazione e senso di 

appartenenza sono le basi su cui costruire risultati duraturi. Ed è anche grazie allôimpegno 

quotidiano di tutti che il Gruppo ha potuto affrontare con solidità le sfide degli ultimi anni. 
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Guardando avanti, è chiaro che il 2025 non è un punto di arrivo, ma una tappa di un percorso 

più ampio. Le incertezze rimangono, ma altrettanto chiare sono le direzioni da seguire: 

innovazione, sostenibilità, efficienza e attenzione al cliente. 

In questo percorso si inserisce anche una riflessione importante sulla governance del Gruppo. 

Ci troviamo infatti in una fase di cambiamento generazionale che rende necessario avviare 

un rinnovamento del Consiglio di Amministrazione, attraverso lôinserimento di nuove figure. Si 

tratta di un passaggio naturale e necessario, volto a garantire continuità ma anche nuove 

competenze, nuove energie e nuove visioni, indispensabili per affrontare le sfide dei prossimi 

anni. 

Dovremo quindi continuare a investire con determinazione, mantenendo al contempo quella 

prudenza che il contesto richiede. Crescere sì, ma in modo equilibrato, sostenibile e coerente 

con i valori che da sempre contraddistinguono il Gruppo Paim. 

Concludo sottolineando un concetto semplice ma fondamentale: nelle fasi complesse, la 

differenza la fanno la visione e la coerenza. E il percorso che abbiamo intrapreso dimostra 

che siamo sulla strada giusta. 

Grazie a tutti per lôattenzione e per il contributo che ciascuno di voi continua a dare ogni giorno. 

 

 

Il Presidente  

Giancarlo Freggia  
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1. PREMESSA/INTRODUZIONE 

Il Bilancio Sociale 2025 del Gruppo Paim rappresenta uno strumento di trasparenza, 
responsabilità e rendicontazione verso la comunità, i soci, i lavoratori e tutti gli stakeholder. 
Restituire il senso e la portata delle attivit¨ svolte nellôarco dellôanno significa dare evidenza 
al valore sociale generato e agli impatti prodotti nei territori in cui il Gruppo è presente. 

Il 2025 ha rappresentato per Gruppo Paim un anno di consolidamento, riequilibrio e 
rilancio , successivo a una fase particolarmente complessa per lôintero comparto socio-
sanitario, assistenziale ed educativo. Le difficolt¨ legate allôaumento del costo del lavoro, 
allôincremento generalizzato dei costi energetici e gestionali e alla non sempre tempestiva 
revisione delle tariffe pubbliche continuano infatti a incidere in modo significativo sullôequilibrio 
delle cooperative sociali. 

In questo contesto, Gruppo Paim ha proseguito il proprio percorso con senso di responsabilità 
e visione strategica, continuando a garantire la continuità dei servizi, la qualità della presa in 
carico e la tutela delle persone assistite, mantenendo al centro la propria missione sociale e 
il legame con il territorio. 

Dopo un 2024 caratterizzato da importanti criticità economiche derivanti soprattutto 
dallôadeguamento immediato degli stipendi ai nuovi parametri del Contratto Collettivo 
Nazionale delle Cooperative Sociali, il 2025 ha visto lôavvio di un percorso di progressivo 
riequilibrio economico-finanziario, accompagnato da interventi organizzativi, processi di 
efficientamento e nuove progettualità territoriali. 

La Cooperativa ha scelto anche nel 2025 di continuare a investire nella qualità dei servizi , 
nella valorizzazione delle persone , nella formazione continua , nella sicurezza e 
nellôinnovazione organizzativa, consolidando il proprio ruolo di impresa sociale integrata 
capace di operare nei settori socio-sanitario, educativo, assistenziale, culturale e della 
prevenzione. 

Attraverso le sue aree operative ð Paim Social & Care, Lab33 e Oike Hospitality  ð Gruppo 
Paim ha ulteriormente rafforzato la propria capacità di risposta ai bisogni emergenti, 
promuovendo servizi di prossimità, prevenzione sanitaria, inclusione sociale, sostegno alle 
fragilità, invecchiamento attivo e sviluppo del benessere individuale e collettivo. 

Il 2025 è stato inoltre un anno di crescita delle collaborazioni territoriali, della coprogettazione 
con enti pubblici e soggetti del Terzo Settore, dello sviluppo di reti comunitarie e del 
consolidamento di iniziative rivolte alla salute, alla cultura, allôeducazione e alla partecipazione 
sociale. 

Particolare attenzione è stata dedicata ai temi della medicina di prossimità , della 
prevenzione , dellôinclusione , della sostenibilit¨ e dellôinnovazione sociale, attraverso progetti 
capaci di generare impatto concreto e valore condiviso per le comunità. 

Il presente Bilancio Sociale, redatto nel rispetto delle linee guida ministeriali, intende 
rappresentare con chiarezza il valore creato attraverso le attivit¨, le relazioni e lôimpatto 
generato dal Gruppo Paim. È un documento che accompagna il percorso identitario e di 
sviluppo della Cooperativa, nel suo continuo confronto con i bisogni delle persone e con le 
sfide sociali, economiche e culturali del presente e del futuro. 
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2. NOTA METODOLOGICA E MODALIT À DI APPROVAZIONE, PUBBLICAZIONE E 
DIFFUSIONE DEL BILANCIO SOCIALE  

Il Bilancio Sociale rappresenta lo strumento attraverso il quale Gruppo Paim  rende conto in 
modo trasparente, responsabile e partecipato delle attività svolte, dei risultati raggiunti e del 
valore sociale generato nei confronti della collettività, dei soci, dei lavoratori, degli utenti, delle 
istituzioni e di tutti gli stakeholder di riferimento. 

Attraverso questo documento, la Cooperativa intende offrire una rappresentazione non 
soltanto economica e patrimoniale della propria attività, ma anche degli impatti sociali, 
relazionali, territoriali e organizzativi prodotti nel corso dellôanno, evidenziando il contributo 
apportato allo sviluppo del benessere delle persone e delle comunità. 

Il presente Bilancio Sociale è stato redatto in conformità a quanto previsto: 

¶ dal D. Lgs. 3 luglio 2017 n. 112 , relativo alla revisione della disciplina in materia di 
impresa sociale;  

¶ dal D. Lgs. 3 luglio 2017 n. 117  ï Codice del Terzo Settore;  
¶ dal Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del 4 luglio 2019 , 
recante le ñLinee guida per la redazione del Bilancio Sociale degli Enti del Terzo 
Settoreò.  

La redazione del documento ha seguito i principi di: 

¶ trasparenza ;  
¶ completezza ;  
¶ rilevanza ;  
¶ veridicità ;  
¶ competenza ;  
¶ chiarezza espositiva ;  
¶ coinvolgimento degli stakeholder .  

Il Bilancio Sociale 2025 è stato elaborato attraverso il contributo delle diverse aree operative 
della Cooperativa, con il coinvolgimento dei settori amministrativi, organizzativi, socio-sanitari, 
educativi e progettuali, al fine di rappresentare in modo organico e integrato le attività, i servizi 
e i progetti sviluppati nel corso dellôanno. 

Particolare attenzione è stata dedicata alla rendicontazione delle attività ad impatto sociale, 
delle progettualità territoriali, delle iniziative di prevenzione e inclusione, delle attività culturali 
e delle azioni rivolte alla sostenibilità organizzativa, ambientale e relazionale. 

Il presente documento è stato approvato dal Consiglio di Amministrazione della Cooperativa 
e viene reso disponibile ai soci, agli stakeholder e alla cittadinanza attraverso la pubblicazione 
sul sito istituzionale di Gruppo Paim . 

In coerenza con il percorso di innovazione e digitalizzazione intrapreso dalla Cooperativa, il 
Bilancio Sociale è consultabile in formato digitale sul sito internet: 

www.gruppopaim.it  

oltre ad essere depositato presso la sede sociale per la libera consultazione. 

http://www.gruppopaim.it/
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3. INFORMAZIONI GENERALI SULLôENTE 

Informazioni generali : 

Nome dellôente 
GRUPPO PAIM IMPRESA SOCIALE ï COOPERATIVA 
SOCIALE 

Codice fiscale  01049580499 

Partita IVA  01399760501 

Forma giuridica e 
qualificazione ai sensi del 
codice del Terzo settore  

Cooperativa Sociale di tipo A + B (mista) 

Indirizzo sede legale  
VIA SANT'ANTIOCO 72/74 - 56021 - CASCINA (PI) - 
CASCINA (PI) 

Altri indirizzi   

N° Iscrizione Albo Delle 
Cooperative  

A112918 

Telefono  050779151 

Fax 050779123 

Sito Web  www.gruppopaim.it 

Email  info@gruppopaim.it 

Pec segreteria@pec.gruppopaim.it  

Codic e Ateco  Prevalente  873000 

Aree territoriali di operatività  

Gruppo Paim Impresa Sociale ï Cooperativa Sociale opera prevalentemente in Toscana, con 
una presenza consolidata nei territori di Pisa e Livorno, dove sviluppa e gestisce servizi socio-
sanitari, educativi, assistenziali, territoriali e residenziali rivolti ad anziani, persone con 
disabilit¨, minori e persone afferenti allôarea della salute mentale, promuovendo interventi 
orientati alla cura, allôinclusione sociale e al benessere della persona. 

Attraverso il settore Paim Social & Care,  la Cooperativa sviluppa interventi orientati alla presa 
in carico della persona, allôinclusione sociale, allôinvecchiamento attivo e al sostegno delle 
famiglie, promuovendo modelli di assistenza fondati sulla prossimità, sulla qualità dei servizi 
e sullôintegrazione sociosanitaria. 

Con la divisione sanitaria Lab33 ï Medical Division , Gruppo Paim opera nel campo delle 
analisi cliniche, della prevenzione e dei servizi sanitari territoriali. Lôofferta comprende servizi 
ambulatoriali, medicina dello sport, medicina del lavoro, attività specialistiche, check-up e 
servizi domiciliari, attraverso una rete composta da laboratori, poliambulatori e punti prelievo 
distribuiti sul territorio, sia diretti che in service. 

Il settore Oike Hospitality  opera in Toscana e Sicilia attraverso la gestione di strutture 
ricettive, attivit¨ ristorative, location per eventi e servizi legati allôaccoglienza e alla 
valorizzazione del territorio. Anche in questo ambito, Gruppo Paim promuove un modello 
orientato al benessere della persona, alla sostenibilit¨ ambientale, alla qualit¨ dellôesperienza 
e alla valorizzazione delle relazioni umane e sociali. 
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Valori e finalità perseguite (missione dell'ente ï come da statuto/atto costitutivo)  

Gruppo Paim si propone di promuovere il benessere individuale e collettivo attraverso servizi 
innovativi, integrati e orientati alla persona, capaci di rispondere in modo concreto, inclusivo 
e sostenibile ai bisogni delle comunità e dei territori. 

Attraverso le sue aree operative ð Paim Social & Care, Lab33 ï Medical Division e Oike 
Hospitality  ð la Cooperativa sviluppa attività e progettualità ad alto impatto sociale, fondate 
sui principi di responsabilità, prossimità, qualità dei servizi, inclusione e valorizzazione della 
persona. 

La missione della Cooperativa si declina in tre principali ambiti di intervento: 

Å Paim Social & Care  

Opera nellôambito socio-sanitario, assistenziale ed educativo in favore di anziani, persone con 
disabilit¨, utenti dellôarea salute mentale, bambini, minori e soggetti fragili, attraverso una rete 
di servizi residenziali, semiresidenziali, domiciliari, territoriali ed educativi, orientati alla presa 
in carico della persona, al sostegno delle famiglie e allôinclusione sociale. 

Å Lab33 ï Medical Division  

Si rivolge alla popolazione attraverso servizi di analisi cliniche, prevenzione, medicina dello 
sport, medicina del lavoro, attività specialistiche, check-up, servizi ambulatoriali e prelievi 
domiciliari, operando tramite una rete di laboratori, poliambulatori e punti prelievo distribuiti 
sul territorio, anche in collaborazione con strutture e professionisti accreditati. 

Å Oike Hospitality  

Opera nel settore dellôospitalit¨ e dellôaccoglienza attraverso la gestione di strutture ricettive, 
attività ristorative e location per eventi, promuovendo modelli orientati al benessere della 
persona, alla sostenibilità ambientale, alla valorizzazione del territorio e alla qualità delle 
relazioni umane. 

Gruppo Paim collabora attivamente con enti pubblici, realtà del Terzo Settore, associazioni, 
istituzioni, organizzazioni sociali e soggetti privati, perseguendo una logica di coprogettazione, 
rete territoriale e sviluppo condiviso, finalizzata alla costruzione di valore sociale e al 
rafforzamento della coesione delle comunità. 

La Cooperativa promuove una società inclusiva e partecipativa, nella quale ogni persona 
possa accedere a opportunità concrete di cura, assistenza, prevenzione, crescita e 
partecipazione, nel rispetto della propria dignità, unicità e qualità della vita. 

Lôorganizzazione orienta le proprie attivit¨ verso modelli di intervento capaci di generare 
relazioni significative, innovazione sociale, prossimità e impatto positivo sui territori, 
contribuendo allo sviluppo di comunità più solidali, sostenibili e attente ai bisogni delle 
persone. 

Attività statutarie individuate e oggetto sociale  
(Art. 5 del D.Lgs. n. 117/2017 e/o art. 2 del D.Lgs. n. 112/2017 o art. 1 della Legge n. 
381/1991) 
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Gruppo Paim Impresa Sociale ï Cooperativa Sociale  esercita attività di interesse generale 
ai sensi dellôart. 5 del D.Lgs. 117/2017 e, in quanto cooperativa sociale, ai sensi dellôart. 1, 
lettere a) e b), della Legge n. 381/1991.  

 

GRUPPO PAIM ï SOCIAL & CARE  

Tali attività si declinano principalmente attraverso la divisione Paim Social  
& Care, nucleo operativo della Cooperativa nellôambito socio-sanitario, 
assistenziale ed educativo. 

Il Gruppo svolge in particolare: 

¶ interventi e servizi sociali e socio-sanitari (lett. a e b D.Lgs. 117/2017);  
¶ attività educative, istruzione e formazione professionale (lett. d);  
¶ inserimento lavorativo di persone svantaggiate (lett. e);  
¶ attività culturali, artistiche e ricreative di interesse sociale (lett. i);  
¶ servizi finalizzati allôinclusione e alla tutela delle persone con disabilit¨ (lett. v).  

Lôoggetto sociale comprende la progettazione, lôorganizzazione e la gestione di: 

¶ residenze sanitarie assistenziali (RSA), centri diurni e case famiglia per anziani, 
persone con disabilit¨ e utenti dellôarea salute mentale;  

¶ nidi dôinfanzia, scuole dellôinfanzia e servizi educativi 0ï6 anni;  
¶ comunità educative per minori;  
¶ servizi domiciliari, educativi territoriali e interventi individualizzati rivolti a persone in 

situazione di fragilità.  

Le attività vengono svolte nel rispetto dei principi di mutualità, solidarietà e responsabilità 
sociale, con lôobiettivo di promuovere il benessere della persona, lôautonomia, lôinclusione e la 
partecipazione attiva alla vita della comunità. 

area servizio  

AREA INFANZIA E MINORI  

Nido dôinfanzia Le Tate 

Nido dôinfanzia Il Nido nellôAlbero 

Nido dôinfanzia Il Cucciolo 

Centro educativo integrato 0-6 Eta Beta 

Centro educativo integrato 0-6 Caramello 

Comunità a dimensione familiare Il Big Bang 

Assistenti allôinfanzia in altre gare 

AREA DISABILITÀ  

CDD Il Quadrifoglio 

CDD Alfabeto 

CAP Casa Famiglia Marciana 

CAP Casa Famiglia Pontasserchio 

RSD Il Borgo dei Colori 

RS Le Vele 

AREA SALUTE MENTALE  

Centro Diurno La Luna Azzurra 

SRP 3.1 - Il Limone 

SRP 3.1 - I Numeri Primi 

SRP 3.1 - Bandecchi 
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AREA ANZIANI  

RSA Casa Mimosa 

RSA U. Viale 

CDA U. Viale 

CDA ñCasciana Termeò 

RSA ñCasciana Termeò e Cure intermedie ñCasciana Termeò 

RSA Giampieri 

CDA Pagnini 

CDA Menichetti 

Ospedale di Comunità Misericordia 

AREA SERVIZI TERRITORIALI  

Assistenza domiciliare per attività socio-assistenziale (Pisa, Valdera) 

Assistenza domiciliare per attività sociale (Livorno e Collesalvetti) 

Hospice a domicilio 

Aiuto alla persona (Pisa, Valdera) 

Progetto Continuità Ospedale Territorio (chirone az. 1) 

Progetto Sostegno familiare persone affette da demenza (chirone az. 2) 

Home Care Premium (Pisa) 

Assistenza scolastica per bambini/ragazzi disabili 

Educativa territoriale SuperAbile 

Step 1 azione 2 

PROGETTI 

Progetto FairPlay 

Pronto Badante 

Progetto Co-Living 

Progetto ADA 

Progetto Il Timone 

ALTRO Hospice Umberto Viale 

 

GRUPPO PAIM - MEDICAL DIVISION  

Lab33 ï Medical Division  di Gruppo Paim rappresenta il ramo dedicato ai servizi sanitari, 
alle analisi cliniche e alla prevenzione. Opera attraverso una rete di poliambulatori, laboratori 
e punti prelievo distribuiti sul territorio regionale, promuovendo un modello orientato alla 
prossimit¨, allôaccessibilit¨ dei servizi e alla centralit¨ della persona. 

Le attivit¨ si collocano allôinterno delle finalit¨ di interesse generale ai sensi dellôart. 5 del 
D.Lgs. 117/2017, in particolare: 

¶ prestazioni sanitarie e socio-sanitarie (lett. b);  
¶ prestazioni sanitarie anche domiciliari (lett. c);  
¶ interventi per la prevenzione e la promozione della salute (lett. s);  
¶ attivit¨ di utilit¨ sociale finalizzate a favorire lôaccesso ai servizi (lett. w).  

 

Lab33 garantisce: 

¶ analisi cliniche di laboratorio;  
¶ servizi ambulatoriali e specialistici;  
¶ medicina dello sport e medicina del lavoro;  
¶ servizi di prelievo domiciliare;  
¶ attività di prevenzione e screening;  
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¶ visite specialistiche in diversi ambiti sanitari.  

Lôattivit¨ della Medical Division ¯ orientata a favorire lôaccesso ai servizi sanitari e di 
prevenzione, anche attraverso modelli organizzativi basati sulla prossimità territoriale, 
contribuendo alla tutela della salute e alla diffusione della cultura della prevenzione. 

GRUPPO PAIM - MEDICAL DIVISION - PUNTI PRELIEVO diretti  
 

Nome punto  Città  Indirizzo  

PP LIVORNO Livorno Via Nicolodi, 43 ï z.i. Picchianti 
PP VIA ROMA Livorno Via Roma, 88 

PP BIOSALUS Livorno Via Oberdan Chiesa, 1 

PP ROSIGNANO Rosignano Solvay Via DellôArtigianato, 8 
PP NAVACCHIO Cascina (PI) Via S. Antioco, 76 

PP c/o Clinica Esculapio Ghezzano (PI) Località Carraia, 1 
PP PONSACCO Ponsacco Via Rospicciano, 21/A 

PP PERIGNANO c/o Studi medici 
Farmacia Bruschini 

Perignano Via Antonio Gramsci, 56 

PP QUARRATA Quarrata Piazza Risorgimento, 35/A 

PP AREZZO Arezzo Via Antonio Garbasso, 42 
PP ANALISI CLINICHE IL 
POGGIO 

Poggio a Caiano Viale Aldo Moro, 39 

PP GRAGNANO c/o Light Clinic Capannori (LU) Via Pesciatina, 878 

 

GRUPPO PAIM - HOSPITALITY  

Oike Hospitality , area operativa di Gruppo Paim dedicata al settore dellôospitalit¨ e 
dellôaccoglienza, sviluppa le proprie attivit¨ prevalentemente in 
Toscana e Sicilia attraverso la gestione di strutture ricettive, attività 
ristorative e spazi dedicati ad eventi, incontri e iniziative culturali. 

Le attivit¨ si inseriscono nellôambito delle finalit¨ di interesse 
generale previste dallôart. 5 del D.Lgs. 117/2017, con particolare riferimento: 

¶ allôorganizzazione e gestione di attivit¨ turistiche di interesse sociale e culturale (lett. 
k);  

¶ allôorganizzazione e gestione di attivit¨ culturali, artistiche e ricreative di interesse 
sociale (lett. i).  

Oike Hospitality opera attraverso strutture orientate alla qualit¨ dellôaccoglienza, alla 
valorizzazione del territorio e al benessere della persona, integrando ospitalità, ristorazione 
ed esperienze legate al contesto culturale e ambientale dei territori in cui è presente. 

Lôarea comprende inoltre spazi dedicati ad attivit¨ formative, eventi, meeting e iniziative rivolte 
ad aziende, organizzazioni e comunità locali, favorendo occasioni di incontro, relazione e 
sviluppo territoriale. 

Lôattivit¨ viene svolta con attenzione alla sostenibilit¨ ambientale, alla valorizzazione delle 
identità locali e alla promozione di un modello di ospitalità fondato sulla qualità delle relazioni 
e dellôesperienza delle persone. 



15 
 

GRUPPO PAIM - HOSPITALITY 

Officine Garibaldi  
A Pisa, centro interculturale e intergenerazionale sede di eventi 
culturali, formativi, informativi e aggregativi. 

Casale La Sterpaia  
Ostello La Sterpaia  

Struttura ricettiva situata allôinterno del Parco di San Rossore a 
Pisa, immersa in un contesto naturalistico e ambientale di 
particolare valore. 

Hotel Il Perseo  

Struttura ricettiva situata a Chiessi, sulla costa occidentale 
dellôIsola dôElba, composta da camere arredate secondo 
differenti stili e orientata allôaccoglienza e al benessere 
dellôospite. 

Maffiôs Apartments 
Appartamenti situati nel centro storico di Pisa, a pochi metri 
dalla Torre di Pisa. 

Dimora Mothia  
Struttura ricettiva situata a Marsala, in prossimità del centro 
storico e delle principali aree di interesse naturalistico e culturale 
del territorio. 

RDS - Rosso Di Sera  
Struttura ricettiva situata nel centro di Pisa, orientata 
allôaccoglienza turistica, familiare e business. 

Ristorante La Sterpaia  
Ristorante situato allôinterno della Tenuta di San Rossore, 
dedicato ad attività di ristorazione, eventi e iniziative conviviali 
in un contesto naturalistico di pregio. 

ALTRE ATTIVITÀ INTEGRATE  

Gruppo Paim ha attivato e consolidato nel tempo numerosi progetti territoriali a forte impatto 
sociale, culturale ed educativo: 

¶ Progetto Fair Play - Percorso educativo e relazionale rivolto a preadolescenti, 
adolescenti, famiglie e insegnanti, finalizzato alla prevenzione del disagio giovanile, 
del bullismo e del cyberbullismo. Il progetto promuove il benessere relazionale e il 
supporto psicologico attraverso attività formative e di sensibilizzazione. 

¶ Progetto A.D.A. ï Assistenza Domiciliare Anziani  - Progetto sviluppato in 
collaborazione con la Misericordia di Navacchio, orientato al supporto delle persone 
anziane e delle loro famiglie attraverso servizi di assistenza e accompagnamento 
domiciliare, con particolare attenzione al sostegno delle assistenti familiari e alla 
qualità delle relazioni di cura. 

¶ Progetto Pronto Badante  - Attivo in collaborazione con la Misericordia di Navacchio 
per la Zona Distretto Area Pisana, il progetto offre supporto e orientamento alle 
famiglie con anziani in condizioni di fragilit¨ o bisogno improvviso, facilitando lôaccesso 
ai servizi territoriali socio-assistenziali. 

¶ Officine Garibaldi ï Pisa  - Centro interculturale e intergenerazionale gestito da 
Gruppo Paim, rappresenta uno spazio dedicato ad attività culturali, formative, sociali, 
divulgative e di comunità, configurandosi come punto di riferimento per il territorio e 
per la promozione della partecipazione e dellôinclusione sociale. 

Collegamenti con altri enti del Terzo settore (inserimento in reti, gruppi di imprese 
sociali...)  

Reti associative (denominazione e anno di adesione):  

Denominazione  Anno  
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Confcooperative  2003 

Consorzi:  

Nome 

CIP 

Società controllate:  

Denominazione  
Valore a bilancio o  

corrispondente  
credito  

AREA 51 SRL  100.000 ú 

MBV Impresa Sociale srl  326.468 ú 

Mediterraneo SRL  10.000 ú 

Fidofly  srl  10.000 ú 

Società collegate:  

Denominazione  
Valore a bilancio o  

corrispondente  
credito  

Chef & Go srl  2.000 ú 

Gaia srl  125.000 ú 

Polo Diagnostico srl  10.000 ú  

San Jacopo srl  425.805 ú 

 

Contesto di riferimento  

Gruppo Paim Impresa Sociale ï Cooperativa Sociale opera prevalentemente in Toscana, con 
sede a Cascina, in provincia di Pisa, sviluppando servizi socio-sanitari, educativi, assistenziali 
e sanitari rivolti alla persona e alla comunità. 

In qualità di cooperativa sociale di tipo A+B , Gruppo Paim integra attività di assistenza 
socio-sanitaria ed educativa con percorsi di inclusione e inserimento lavorativo rivolti a 
persone in situazione di fragilità o svantaggio. 

Lôattivit¨ della Cooperativa si inserisce allôinterno del sistema integrato dei servizi sociali, 
socio-sanitari e sanitari regionali, contribuendo alla promozione del benessere collettivo, 
dellôinclusione sociale e della tutela dei diritti delle persone. 

Lôoperato di Gruppo Paim si fonda sui principi della cooperazione sociale, della mutualit¨, 
della sussidiarietà e della responsabilità sociale, in coerenza con il quadro normativo 
nazionale e regionale di riferimento, tra cui: 

¶ Art. 45 della Costituzione Italiana , che riconosce la funzione sociale della 
cooperazione;  

¶ Art. 118 della Costituzione , relativo al principio di sussidiarietà;  
¶ Legge 381/1991 , disciplina delle cooperative sociali;  
¶ D. Lgs. 117/2017 ï Codice del Terzo Settore ;  
¶ D. Lgs. 112/2017 ï Impresa Sociale ;  
¶ normativa regionale della Toscana in materia di servizi sociali, socio-sanitari, 

accreditamento e integrazione territoriale.  
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Nel corso degli anni Gruppo Paim ha consolidato un modello operativo fondato sulla 
prossimità territoriale, sulla qualità dei servizi e sulla capacità di costruire reti collaborative con 
enti pubblici, istituzioni, associazioni, scuole e realtà del Terzo Settore. 

Lôattivit¨ della Cooperativa si sviluppa attraverso interventi rivolti ad anziani, persone con 
disabilit¨, utenti dellôarea salute mentale, minori, famiglie e cittadini, con lôobiettivo di 
promuovere autonomia, inclusione, prevenzione e qualità della vita. 

Buone pratiche attuate da Gruppo Paim  

 
Valorizzazione della cooperazione sociale   
¶ I servizi erogati da Gruppo Paim si fondano sui principi di mutualità, solidarietà e 
responsabilit¨ sociale, con lôobiettivo di promuovere il benessere delle persone e delle 
comunità.  

¶ Le attività della Cooperativa sono orientate alla tutela della dignità della persona, alla 
qualit¨ della vita e alla promozione dellôautonomia individuale.  

 
Sussidiarietà e integrazione territoriale   
¶ Gruppo Paim sviluppa la propria attività in stretta collaborazione con enti pubblici, 

Società della Salute, istituzioni, scuole, associazioni e realtà del Terzo Settore.  
¶ La Cooperativa promuove modelli di rete e co-progettazione finalizzati a rafforzare la 

presa in carico integrata delle persone e la coesione sociale nei territori.  
 
Qualità, accreditamento e sicurezza dei servizi   
¶ La Cooperativa opera attraverso servizi e strutture autorizzate e accreditate, 

garantendo standard elevati di qualità, sicurezza e appropriatezza assistenziale.  
¶ Gruppo Paim adotta sistemi organizzativi orientati al miglioramento continuo, alla 

formazione del personale e alla centralità della persona assistita.  
 
Inclusione sociale e lavorativa   
¶ Gruppo Paim promuove percorsi di inclusione e inserimento lavorativo rivolti a persone 

in situazione di fragilità o svantaggio, in coerenza con la missione della cooperazione 
sociale di tipo A+B.  

¶ Le attivit¨ sono orientate alla valorizzazione delle competenze, dellôautonomia e della 
partecipazione attiva delle persone.  

 
 
 
 
Innovazione sociale e prossimità   
¶ La Cooperativa sviluppa progettualità innovative nei settori socio-sanitario, educativo, 

sanitario e culturale, con particolare attenzione alla prevenzione, alla domiciliarità e 
alla prossimità territoriale.  

¶ Attraverso servizi territoriali, attività culturali, iniziative educative e progetti di comunità, 
Gruppo Paim contribuisce alla costruzione di contesti inclusivi, accessibili e sostenibili. 
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Evoluzione del Gruppo e risposte al cambiamento demografico  

Nel corso degli ultimi anni, Gruppo Paim  ha progressivamente consolidato il proprio ruolo 
come realtà integrata nei settori socio -sanitario, educativo, sanitario e dellôassistenza 
territoriale , sviluppando modelli organizzativi capaci di rispondere ai profondi cambiamenti 
demografici e sociali che interessano la Toscana e, più in generale, il contesto nazionale. 

Lôoperato della Cooperativa si inserisce in una regione caratterizzata da un progressivo 
invecchiamento della popolazione , da un aumento delle fragilità sociali e sanitarie e da una 
crescente necessità di servizi di prossimità accessibili, personalizzati e integrati . In questo 
scenario, Gruppo Paim ha orientato il proprio sviluppo verso una presa in carico sempre più 
multidisciplinare della persona, rafforzando il collegamento tra area sociale, sanitaria ed 
educativa. 

Nel triennio 2023-2025 la Cooperativa ha consolidato il proprio percorso attraverso: 

¶ il potenziamento dei servizi domiciliari e territoriali , con particolare attenzione agli 
anziani e alle persone fragili;  

¶ lôampliamento delle attivit¨ di prevenzione sanitaria e medicina di prossimità , 
anche tramite la rete Lab33 e lôutilizzo di ambulatori mobili;  

¶ lo sviluppo di progettualità dedicate al benessere relazionale, psicologico ed 
educativo  di bambini, preadolescenti e adolescenti;  

¶ il rafforzamento delle collaborazioni con enti pubblici, Società della Salute, 
istituzioni scolastiche e realtà del Terzo Settore ;  

¶ lôintegrazione tra servizi socio-sanitari, prevenzione, cultura e inclusione sociale.  

Particolare rilievo ha assunto il tema della domiciliarit¨ e dellôassistenza di prossimit¨. 
Gruppo Paim ha investito in modelli organizzativi orientati a favorire il mantenimento delle 
persone nel proprio ambiente di vita, riducendo lôisolamento sociale e promuovendo interventi 
preventivi e personalizzati. 

In questo contesto si inseriscono: 

¶ lo sviluppo di servizi infermieristici e socio -assistenziali domiciliari ;  
¶ le attività di screening e prevenzione diffuse sul territorio ;  
¶ i percorsi di telemedicina e monitoraggio clinico ;  
¶ i progetti di supporto alle famiglie e ai caregiver ;  
¶ le iniziative dedicate allôinvecchiamento attivo  e alla promozione della salute.  

Parallelamente, la Cooperativa ha rafforzato il proprio impegno nei confronti delle nuove 
generazioni attraverso progetti educativi e relazionali dedicati al contrasto del disagio 
giovanile, del bullismo e del cyberbullismo , promuovendo percorsi di ascolto, inclusione e 
cittadinanza attiva. 

Lôevoluzione del Gruppo ha interessato anche gli ambiti culturali e comunitari, con il 
consolidamento di spazi come Officine Garibaldi di Pisa , luogo di incontro tra formazione, 
divulgazione, cultura, innovazione sociale e partecipazione territoriale. 

Nel 2025 Gruppo Paim ha quindi proseguito il proprio percorso di crescita come sistema 
integrato di servizi alla persona , orientato alla qualità, alla sostenibilità sociale e alla 
costruzione di reti territoriali capaci di rispondere in modo concreto ai bisogni emergenti della 
comunità toscana. 
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La Storia del Gruppo in Pillole  

Da oltre trentôanni, Gruppo Paim rappresenta un punto di riferimento in Toscana nei settori 
sociale, sanitario, educativo e dellôospitalit¨, promuovendo servizi integrati orientati al 
benessere della persona e della comunità. 

Fondato nel 1992 a Cascina, in provincia di Pisa, come cooperativa sociale, il Gruppo ha 
sviluppato nel tempo un modello organizzativo capace di integrare assistenza socio-sanitaria, 
prevenzione, educazione, inclusione sociale e accoglienza. Negli anni la Cooperativa ha 
ampliato progressivamente le proprie competenze e aree operative, consolidando una 
presenza diffusa sul territorio regionale attraverso servizi, strutture e progettualità rivolte alle 
persone pi½ fragili, alle famiglie e alla comunit¨.ò 
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4. STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE  

Consistenza e composizione della base sociale/associativa  

Numero  Personale  

571 Lavoratori ordinari soci 

247 Lavoratori ordinari non soci 

1 Collaboratori soci 

819 Totale 

Inoltre, sono presenti 10 soci ordinari , per un totale quindi di 582 soci.  

Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilità e composizione degli 
organi  

Dati amministratori ï CDA: 

Nome e Cognome 
amministratore  

Rapprese
ntante di 
persona 
giuridica 
ï società  

Sess
o 

Età Data nomina  

Eventuale 
grado di 
parentela 

con 
almeno 
un altro 

compone
nte C.d.A.  

Ruoli 
ricoperti in 
comitati per 
controllo, 

rischi, 
nomine, 

remunerazio
ne, 

sostenibilità  

Presenza in 
C.d.A. di società 

controllate  
Carica  

Giancarlo Freggia  Sì M 64 31/05/2023 1° grado  No 

presidente consiglio di 
amministrazione, 

consigliere, amministratore 
delegato 

Samuele Freggia  No M 34 31/05/2023 1° grado  Sì 
consigliere, amministratore 

delegato 

Anna Batini  No F 71 31/05/2023 1° grado  Sì 
consigliera, amministratrice 

delegata, vice presidente del 
consiglio di amministrazione 

Michele Orsolini  No M 65 31/05/2023   No consigliere 

Caterina Bargiani  No F 36 30/05/2024 1° grado  No consigliere 

 

Descrizione tipologie componenti CdA:   

Numero  Membri CdA  

5 totale componenti (persone) 

3 di cui maschi 

2 di cui femmine 

0 di cui persone svantaggiate 

5 di cui persone normodotate 

5 di cui soci cooperatori lavoratori 

0 di cui soci cooperatori volontari 

0 di cui soci cooperatori fruitori 

0 di cui soci sovventori/finanziatori 

0 
di cui rappresentanti di soci cooperatori persone 
giuridiche 

0 Altro  

Modalità di nomina e durata carica  

Nomina elettiva, durata carica 3 anni. 

Composizione 
CDA

maschi femmine
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N. di CdA/anno + partecipazione media  

Vengono effettuate 27 riunioni del consiglio di amministrazione all'anno, con partecipazione 
totalitaria. 

Tipologia organo di controllo  

Organi di controllo: Collegio sindacale  
Componenti: 3 + 2 - Durata in carica: 3 anni 

¶ Presidente Del Collegio Sindacale GUIDI MICHELE 

¶ Sindaco PANICUCCI STEFANO 

¶ Sindaco BELLATALLA MARCELLO 

¶ Sindaco Supplente CORTI GIORGIO 

¶ Sindaco Supplente GUIDI GABRIELE 

 

Partecipazione dei soci e modalità (ultimi 3 anni):  

Anno  Assemblea  Data 
Punti 
OdG 

% 
partecipazione  

% 
deleghe  

2023 
assemblea generale dei soci 
ordinaria 

31/05/2023 5 36,02 27,9 

2024 
assemblea generale dei soci 
ordinaria 

30/05/2024 4 27 40,5 

2025 
assemblea generale dei soci 
ordinaria 

30/06/2025 3 20,16 30,5 

 
Non sono state richieste integrazioni agli argomenti posti all'ordine del giorno da parte dei 
soci. Le assemblee sono molto partecipate, e i soci intervengono spesso. 
 

 

In sede di assemblea i Soci della 
Cooperativa esercitano il proprio 
diritto di voto per questioni di 
interesse comune che vengono 
portate all'attenzione di tutti. 
Durante l'anno, gli uffici 
provvedono a tenere aggiornati i 
Soci sulla vita dell'ente e su 
eventuali eventi culturali/di 
formazione/sociale, attraverso 
newsletter, social media, 
sezione news del sito internet 
aziendale. 
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Mappatura dei principali stake holder  

Nellôambito delle proprie attivit¨, Gruppo Paim  individua e coinvolge periodicamente gli 
stakeholder rilevanti, promuovendo forme di dialogo e collaborazione coerenti con i propri 
valori di cooperazione, partecipazione e responsabilità sociale. 

La mappatura consente di identificare modalità e livelli di interazione differenti per ciascuna 
categoria, secondo una scala crescente di intensità del coinvolgimento: 
1 ï Informazione, 2 ï Consultazione, 3 ï Co-progettazione.  

Nel corso del 2025, il Gruppo ha consolidato il rapporto con gli stakeholder attraverso 
strumenti di ascolto, incontri periodici, progettualità condivise e attività di comunicazione 
istituzionale e territoriale, con particolare attenzione ai temi della salute di prossimità, 
dellôinclusione sociale, della prevenzione e dello sviluppo territoriale. 

 

Presenza sistema di  ascolto e feedback  

Gruppo Paim adotta strumenti strutturati per il monitoraggio della soddisfazione dei propri 
stakeholder, con lôobiettivo di garantire un miglioramento continuo della qualit¨ dei servizi e 
della relazione con il territorio. 

Nel corso del 2025 sono stati utilizzati: 

¶ questionari periodici di soddisfazione  rivolti a personale, utenti, famiglie e 
committenti;  

¶ incontri periodici con enti pubblici e partner territoriali ;  
¶ attività di raccolta osservazioni e segnalazioni tramite canali dedicati;  
¶ strumenti di ascolto integrati nei servizi e nelle progettualità territoriali.  

Lôattivit¨ di monitoraggio ha evidenziato un livello complessivamente positivo di soddisfazione 
da parte dei diversi portatori di interesse, senza emergere criticità significative tali da 
richiedere azioni correttive strutturate. 
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Lôascolto degli stakeholder continua a rappresentare per Gruppo Paim un elemento strategico 
per orientare le scelte organizzative, rafforzare la qualità dei servizi e consolidare il legame 
con le comunità locali. 

Commento ai dati  

Gruppo Paim adotta strumenti strutturati per il monitoraggio della soddisfazione dei propri 
stakeholder, con lôobiettivo di garantire un miglioramento continuo della qualit¨ dei servizi, 
della relazione con il territorio e dellôefficacia organizzativa. 

Nel corso del 2025 sono stati consolidati i sistemi di ascolto e confronto rivolti a lavoratori, 
utenti, famiglie, committenti pubblici, partner e comunità locali. In particolare, viene 
somministrato con cadenza annuale un questionario di rilevazione della soddisfazione rivolto 
a personale, clienti interni ed esterni e committenti, affiancato da incontri periodici, momenti 
di confronto operativo e canali dedicati alla raccolta di osservazioni e segnalazioni. 

Lôattivit¨ di ascolto si integra con i processi di co-programmazione e co-progettazione 
sviluppati nei territori in cui Gruppo Paim opera, in particolare nelle province toscane di Pisa, 
Livorno e nelle aree limitrofe, rafforzando il dialogo con enti pubblici, realtà del Terzo Settore, 
associazioni e cittadini. 

Nel corso dellôanno di riferimento non sono emerse criticit¨ significative tali da richiedere 
lôattivazione di azioni correttive straordinarie. I dati raccolti evidenziano un buon livello di 
soddisfazione generale e confermano la capacità del Gruppo di mantenere elevati standard 
qualitativi, relazionali e organizzativi nei diversi ambiti di attività. 

Adesione a reti e rappresentanze associative  

Gruppo Paim aderisce a Confcooperative Toscana  e alla Federazione Sanità di 
Confcooperative , organismi di rappresentanza che riuniscono cooperative e imprese sociali 
operanti nei settori sanitario, socio-sanitario, educativo e assistenziale. 

Lôappartenenza a queste reti rappresenta un elemento strategico per lo sviluppo del Gruppo, 
favorendo il confronto continuo con altre realtà del Terzo Settore e la partecipazione attiva ai 
processi di rappresentanza, innovazione sociale e sviluppo territoriale, sia a livello regionale 
che nazionale. 

Attraverso tali collaborazioni, Gruppo Paim consolida il proprio ruolo allôinterno del sistema 
cooperativo toscano, promuovendo modelli di integrazione tra sociale e sanitario, percorsi di 
co-programmazione e co-progettazione con gli enti pubblici e iniziative orientate alla 
prevenzione, alla prossimità e alla sostenibilità dei servizi. 

Lôadesione alle reti associative garantisce inoltre un accesso costante ad attivit¨ di 
aggiornamento normativo e gestionale, percorsi formativi qualificati, tavoli tecnici, occasioni 
di confronto intercooperativo e strumenti di supporto allo sviluppo organizzativo. Questo 
consente al Gruppo di rafforzare la propria capacità di risposta ai bisogni delle comunità e di 
affrontare con maggiore efficacia le evoluzioni del contesto socio-sanitario e del Terzo Settore. 
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Il Comitato Tecnico -Consultivo  

Nel corso del 2024, Gruppo Paim ha avviato un importante percorso di evoluzione del proprio 
Comitato Scientifico, trasformandolo in un Comitato Tecnico -Consultivo  con una struttura 
più ampia, multidisciplinare e integrata con le linee strategiche del Gruppo. 

Il nuovo Comitato, formalmente riorganizzato nel 2025, riunisce professionisti, accademici 
ed esperti di alto profilo  provenienti dagli ambiti sanitario, socio-sanitario, scientifico, 
educativo, organizzativo e gestionale. Il Comitato rappresenta uno strumento di supporto 
tecnico e strategico alla Direzione, contribuendo allo sviluppo di modelli innovativi di servizio, 
percorsi di prevenzione, attività formative e progettualità territoriali. 

Tra le figure di riferimento coinvolte figurano specialisti del mondo universitario, medico e della 
ricerca scientifica, tra cui il Prof. Fabio Monzani , Presidente del Comitato, e professionisti 
impegnati nei settori della geriatria, prevenzione, diagnostica, salute pubblica, educazione e 
innovazione organizzativa. 

Lôattivit¨ del Comitato Tecnico-Consultivo si sviluppa attraverso funzioni di indirizzo, confronto 
e approfondimento tecnico-scientifico, con lôobiettivo di supportare Gruppo Paim nella 
definizione di strategie orientate alla qualità, alla sostenibilità e allôinnovazione dei servizi. 

Il potenziamento del Comitato risponde alla volontà del Gruppo di consolidare una visione 
integrata dellôintervento socio-sanitario e territoriale, con particolare attenzione a 
prevenzione, medicina di prossimità, invecchiamento attivo, formazione continua, 
inclusione sociale e promozione del benessere della persona . 

Attraverso questo organismo, Gruppo Paim rafforza il proprio impegno nella costruzione di 
reti di competenze e nella valorizzazione del dialogo tra mondo sanitario, ricerca, Terzo 
Settore e comunità locali, contribuendo allo sviluppo di progettualità ad alto impatto sociale e 
territoriale. 

Co-progettazione territoriale  

Nel corso del 2025, Gruppo Paim ha consolidato il proprio impegno nei percorsi di co-
programmazione e co -progettazione territoriale , collaborando con enti pubblici, Società 
della Salute, università, associazioni e realtà del Terzo Settore per sviluppare servizi innovativi 
integrati a favore della comunità. 

Lôattivit¨ di rete ha riguardato in particolare i settori della prevenzione, dellôassistenza 
domiciliare, dellôinclusione sociale, dellôeducazione e della promozione della salute, 
contribuendo alla costruzione di modelli di intervento sempre più integrati e orientati alla 
prossimità. 

Tra le principali esperienze sviluppate o consolidate:  

¶ Progetto ñFair Playò ï In collaborazione con la Società della Salute Zona Pisana , 
la Regione Toscana , scuole e realtà sportive del territorio, il progetto ha promosso 
interventi educativi e attività di prevenzione rivolti a bambini, adolescenti e famiglie, 
con particolare attenzione al contrasto di bullismo, cyberbullismo e comportamenti a 
rischio.  

¶ Servizio ñPronto Badanteò ï In sinergia con la SdS Zona Pisana  e la rete territoriale 
dei servizi, il progetto ha garantito interventi tempestivi di supporto domiciliare per 
anziani fragili e famiglie, favorendo percorsi di assistenza e presa in carico precoce.  
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¶ Interventi Assistiti con Animali (IAA)  ï In collaborazione con la SdS Zona Pisana  
e il Dipartimento di Scienze Veterinarie dellôUniversit¨ di Pisa, sono proseguite 
attività sperimentali presso alcune strutture residenziali del Gruppo, finalizzate al 
benessere relazionale, cognitivo ed emotivo degli ospiti.  

¶ Progetti legati al PNRR ï Dimissioni assistite e prevenzione della cronicità  ï In 
co-progettazione con le SdS Zona Pisana e Valdera , Gruppo Paim ha contribuito allo 
sviluppo di percorsi di assistenza domiciliare e medicina di prossimità finalizzati alla 
continuità assistenziale, alla riduzione dei ricoveri impropri e al supporto delle persone 
fragili nel rientro al domicilio.  

¶ Progetto S.T.E.P. ï Supporto alle autonomie  ï In collaborazione con la SdS Zona 
Pisana , è stato sviluppato un percorso di accompagnamento rivolto a persone con 
limitazioni dellôautonomia e ai loro familiari, volto a facilitare lôaccesso ai servizi, 
lôorientamento e la costruzione di percorsi personalizzati di supporto.  

¶ Progetti di prevenzione e screening territoriale  ï Attraverso la rete Lab33 e 
collaborazioni con il sistema cooperativo e associativo toscano, Gruppo Paim ha 
promosso iniziative dedicate alla prevenzione, allôeducazione sanitaria e alla medicina 
di prossimità, anche tramite ambulatori mobili e servizi territoriali.  

Queste esperienze confermano il ruolo di Gruppo Paim come soggetto attivo nei processi di 
innovazione sociale e sanitaria del territorio toscano, capace di costruire reti collaborative e 
risposte integrate ai bisogni emergenti della popolazione. 
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5. PERSONE CHE OPERANO PER LôENTE 

Introduzione e analisi de i dati  

Le persone rappresentano il principale patrimonio di Gruppo Paim e costituiscono lôelemento 
fondamentale attraverso cui la Cooperativa realizza quotidianamente attività di cura, 
assistenza, prevenzione, educazione e inclusione sociale. 

Anche nel 2025, pur allôinterno di un contesto organizzativo ed economico complesso per il 
comparto socio-sanitario e assistenziale, Gruppo Paim ha continuato a investire nella qualità 
del lavoro, nella valorizzazione delle professionalità e nella continuità occupazionale, 
mantenendo una forte attenzione alla tutela delle persone e alla qualità dei servizi erogati. 

Nel corso dellôanno il numero medio dei lavoratori subordinati occupati si ¯ attestato a 818 
dipendenti , confermando la Cooperativa come una delle principali realtà occupazionali del 
territorio nellôambito dei servizi socio-sanitari, educativi e assistenziali. 

La composizione del personale evidenzia una significativa prevalenza femminile, con 716 
lavoratrici  e 102 lavoratori , dato coerente con le caratteristiche del settore di riferimento e 
con la natura dei servizi erogati. 

Nel 2025 si registrano 227 nuove assunzioni , a conferma della dinamicità organizzativa della 
Cooperativa e della necessità di garantire adeguata copertura ai servizi territoriali e 
residenziali. Parallelamente, le cessazioni registrate nellôanno sono state 271, fenomeno che 
riflette il contesto di elevata mobilità che caratterizza il comparto socio-sanitario e 
assistenziale. 

Particolare rilievo assume anche il dato relativo alla stabilizzazione occupazionale: nel corso 
dellôanno sono state effettuate 40 stabilizzazioni da contratto a tempo determinato a 
tempo indeterminato , di cui 33 riferite a lavoratori under 35 , confermando lôattenzione della 
Cooperativa verso la continuità lavorativa e la valorizzazione delle giovani professionalità. 

Dal punto di vista anagrafico, il personale presenta una composizione articolata ed equilibrata: 
213 lavoratori hanno meno di 35 anni , mentre 303 lavoratori hanno oltre 50 anni , 
evidenziando la coesistenza di competenze consolidate ed energie professionali più recenti. 

Rispetto allôanno precedente, si osserva inoltre un incremento dei lavoratori con maggiore 
anzianità aziendale: i dipendenti con oltre venti anni di servizio passano infatti da 38 a 62 
unità , dato che testimonia il forte legame tra lavoratori e Cooperativa e la capacità 
dellôorganizzazione di mantenere nel tempo competenze ed esperienze professionali. 

Dal punto di vista professionale, il personale di Gruppo Paim continua ad essere composto 
prevalentemente da operatori socio-sanitari, assistenti domiciliari, assistenti specialistici, 
educatori e figure impiegate nei servizi territoriali, sanitari ed educativi. Tra le professionalità 
maggiormente rappresentate figurano: 

¶ 238 operatori socio -sanitari/ADB   
¶ 194 assistenti specialistici   
¶ 142 assistenti domiciliari   
¶ 60 educatori dei servizi educativi   

Nel corso del 2025 si conferma inoltre il rafforzamento delle attività territoriali, domiciliari e 
specialistiche, con una crescente articolazione delle competenze professionali coinvolte nei 
diversi servizi gestiti dalla Cooperativa. 
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La Cooperativa conferma inoltre il proprio impegno nei percorsi di inclusione lavorativa e 
integrazione sociale, anche attraverso la presenza di lavoratori con svantaggio certificato 
inseriti nei propri contesti operativi. Nel corso dellôanno risultano presenti 5 lavoratori con 
svantaggio , di cui 4 ai sensi della Legge 381/91 . 

Gruppo Paim continua infine a investire nella qualificazione delle proprie risorse umane, come 
dimostrano i livelli di istruzione del personale occupato: 193 lavoratori laureati  e 479 
diplomati , dati che evidenziano la presenza significativa di competenze professionali e 
tecniche nei diversi ambiti di attività della Cooperativa. 

Tipologie, consistenza e composizione del personale (retribuito o volontario)  

Occupazioni/Cessazioni:  

N. Occupazioni  

818 
Totale lavoratori subordinati 
occupati anno di riferimento 

102 di cui maschi 

716 di cui femmine 

213 di cui under 35 

303 di cui over 50 

Assunzioni/Stabilizzazioni:  

N. Assunzioni  

227 
Nuove assunzioni anno di 

riferimento* 

29 di cui maschi 

197 di cui femmine 

126 di cui under 35 

100 di cui over 50 
* da disoccupato/tirocinante a occupato          * da determinato a indeterminato 

Composizione del personale  

Numero medio dei dipendenti, ripartito per categoria:  

 Numero medio  

Dirigenti  1 
Quadri  9 

Impiegati  32 

Operai  770 
Altri dipendenti (a chiamata)  6 

Totale  818 

 

 

Composizione del personale per anzianità aziendale : 

 In forza al 202 5 In forza al 202 4 

Totale  818 875 
< 6 anni  532 627 

6-10 anni  82 48 

N. Cessazioni  

271 Totale cessazioni anno di 
riferimento 

44 di cui maschi 

227 di cui femmine 

83 di cui under 35 

188 di cui over 50 

N. Stabilizzazioni  

40 
Stabilizzazioni anno di 

riferimento* 

4 di cui maschi 

36 di cui femmine 

33 di cui under 35 

7 di cui over 50 
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11-20 anni  142 162 
> 20 anni  62 38 

 
 

Composizione del personale per figura professionale : 

 
818 Totale dipendenti  

2 responsabili di area aziendale strategica 
17 coordinatrice/ore di unità operativa e/o servizi complessi 

60 educatori servizi educativi 

238 operatori socio-sanitari/ADB* 
142 assistenti domiciliari 

11 assistenti all'infanzia 
194 assistenti specialistici + Superabile 

8 animatori/trici 

14 cuochi/e e baristi/e 
27 addetti alla segreteria/accettazione 

27 impiegati 
29 infermieri 

6 fisioterapisti 

2 operai manutentori 
35 addetti alle pulizie 

2 tecnici di laboratorio 
3 biologi 

1 psicologo 
1 dirigente 

3 addetti alla cura della persona (podologo + estetista + parrucchiere) 

4 camerieri 
7 educatori 

2 pedagogista 
 

Di cui dipendenti Area ñBò 

10 Totale dipendenti  
5 Soci lavoratori 
5 Soci lavoratori L 381/91 

 

N. Tirocini e stage   

45 Totale tirocini e stage  
27 di cui tirocini e stage (adb, OSS, servizi sociali, psicologia, 

psicoterapia, bar) 
3 di cui volontari in Servizio Civile 
15 di cui PCTO - alternanza scuola-lavoro 

Livello di istruzione del personale occupato:  
 

N. Lavoratori per titolo di studio  

193 Laurea 
479 Diploma di scuola superiore 
138 Licenza media 
8 Licenza elementare 
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Tipologia lavoratori con svantaggio certificato e non:  

N. totale  Tipologia svantaggio di cui dipendenti 
di cui in 

tirocinio/stage 

5 Totale persone con svantaggio 5 0 

4 

persone con disabilità fisica e/o 
sensoriale, psichica, con 
dipendenze, minori in età 

lavorativa in situazioni di difficoltà 
familiare, persone detenute e in 

misure alternative (L 381/91) 

4 0 

1 

persone con disagio sociale (non 
certificati) o molto svantaggiate ai 
sensi del regolamento comunitario 

651/2014, non già presenti 
nell'elenco 

1 0 

n. 5 lavoratori con svantaggio soci della cooperativa 
n. 0 lavoratore dipendente con svantaggio e con contratto a tempo determinato 

Attività di formazione e valorizzazione realizzate  

Nel corso del 2025, Gruppo Paim ha confermato il proprio impegno nella formazione e 
valorizzazione del personale, considerandola una leva strategica per il miglioramento continuo 
dei servizi erogati, per la qualità organizzativa e per la crescita delle competenze professionali. 

In linea con le normative vigenti in materia di salute e sicurezza sul lavoro, con i requisiti 
regionali per lôaccreditamento dei servizi e con gli obiettivi di sviluppo organizzativo della 
Cooperativa, è stato pianificato e realizzato un articolato programma di attività formative rivolte 
ai diversi ambiti operativi. 

Ore totali  Tema formativo  
N. 

partecipanti  
Ore formazione 

pro -capite  
Obbligatoria/non 

obbligatoria  

928 
Formazione Specifica settori ATECO 

rischio medio 
116 8 sì 

132 
Formazione Specifica settori ATECO 

rischio medio 
11 12 sì 

234 
Aggiornamento formazione 

lavoratori art. 37 
39 6 sì 

912 
Formazione per Addetto al Primo 

Soccorso Aziendale                        
76 12 sì 

524 
Aggiornamento triennale Addetto 

al Primo Soccorso Aziendale 
131 4 sì 

144 
Formazione Addetto ad attività 

alimentari semplici 
72 2 sì 

360 

Formazione obbligatoria per 
operatori addetti alla 

produzione/somministrazione di 
alimenti senza glutine in imprese 

alimentari di fascia di rischio medio 

72 5 sì 
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60 

Aggiornamento quinquennale della 
Formazione obbligatoria per 

operatori addetti alla 
produzione/somministrazione di 
alimenti senza glutine in imprese 

alimentari di fascia di rischio medio 

30 2 sì 

248 Gestione Rifiuti Sanitari  31 8 sì 

444 
Movimentazione Manuale dei 

Carichi   
111 4 sì 

432 
Formazione Addetti Antincendio 

livello 3-FOR  
27 16 sì 

150 
Aggiornamento triennale Addetti 

antincendio livello 2-FOR  
30 5 sì 

456 
Aggiornamento triennale Addetti 

antincendio livello 3-FOR 
57 8 sì 

208 
Formazione Addetti antincendio 

livello 1-FOR 
52 4 sì 

66 
Aggiornamento triennale Addetti 

antincendio livello 1-FOR 
33 2 sì 

144 

Adeguamento titolari d'impresa e 
responsabili piani di autocontrollo 

per attività alimentari 
semplici/complesse (Modulo C II 

UF) 

36 4 sì 

144 Sicurezza del paziente - corso base 18 8 sì 

Particolare rilievo ha assunto la formazione obbligatoria in materia di salute e sicurezza, per 
un totale di 5.586 ore erogate , con un incremento di 632 ore rispetto al 2024 . Le attività 
hanno riguardato principalmente: 

¶ formazione e aggiornamento sulla sicurezza nei settori ATECO;  
¶ primo soccorso aziendale;  
¶ antincendio;  
¶ movimentazione manuale dei carichi;  
¶ gestione dei rifiuti sanitari;  
¶ sicurezza alimentare e gestione HACCP;  
¶ sicurezza del paziente.  

Tra i percorsi maggiormente significativi si evidenziano: 

¶ 928 ore  di formazione specifica rischio medio;  
¶ 912 ore  dedicate alla formazione per addetti al primo soccorso aziendale;  
¶ 524 ore  per aggiornamenti triennali del primo soccorso;  
¶ 456 ore  per aggiornamenti antincendio livello 3;  
¶ 444 ore  sulla movimentazione manuale dei carichi.  

Accanto alla formazione obbligatoria, Gruppo Paim ha investito anche nella formazione 
professionale e specialistica, per un totale di 9.164 ore aggiuntive , dedicate allo sviluppo 
delle competenze tecniche, educative, amministrative e organizzative. 

In particolare, sono stati realizzati: 

¶ 1.000 ore  per la formazione zonale dei servizi educativi;  
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¶ 7.500 ore  di supervisione pedagogica;  
¶ 504 ore  di formazione su contabilità e fatturazione;  
¶ 160 ore  di aggiornamento sui sistemi amministrativi e contabili.  

Lôofferta formativa si ¯ concentrata su tematiche trasversali e specialistiche, con lôobiettivo di 
rafforzare la qualit¨ dei servizi, lôaggiornamento continuo degli operatori e la capacit¨ 
organizzativa della Cooperativa. 

 

Formazione professionale:  

Ore totali  
erogate  

Tema formativo  N. 
partecipanti  

Ore 
formazione 
pro -capite  

Obbligatoria/ 
non 

obbligatoria  

1000 
Formazione 

Zonale servizi 
educativi 

50 20 Si 

7500 
Supervisione 
Pedagogica 

50 150 Si 

 
 

Ore totali  
erogate  

Tema 
formativo  

N. partecipanti  
Ore 

formazione 
pro -capite  

Obbligatoria/ 
non 

obbligatoria  

504 
Formazione 
contabilità e 
fatturazione 

9 56 No 

160 

Aggiornamento 
sistemi di 

contabilità e 
fatturazione 

40 4 No 

Tot 9.164 ore erogate 

Nel corso del 2025 ð con prosecuzione e conclusione di una parte delle attività nel 2026 ð 
Gruppo Paim ha partecipato ai programmi finanziati da ANPAL , promuovendo attività 
formative teoriche e percorsi di training on the job finalizzati allôaggiornamento professionale 
e allo sviluppo delle competenze operative del personale impiegato nei diversi servizi della 
cooperativa. 

I percorsi formativi hanno coinvolto operatori dellôarea socio-sanitaria, educativa, assistenziale 
e amministrativa, con particolare attenzione alla gestione dei servizi, alla documentazione 
educativa e alla sicurezza ambientale e sanitaria. 

Nel 2025 sono stati completati il corso dedicato alle nuove modalità di raccolta e 
restituzione della documentazione educativa del bambino  e il corso sulla gestione dei 
rifiuti sanitari . Il percorso dedicato al programma gestionale del servizio , articolato in più 
edizioni, è stato avviato nel 2025 e proseguirà nel 2026; nel primo anno è stato erogato circa 
un terzo del monte ore complessivo previsto. 

Le attività hanno interessato numerose figure professionali ð tra cui OSS, infermieri, 
educatori, addetti ai servizi, personale di laboratorio e personale amministrativo ð 
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contribuendo al rafforzamento delle competenze tecniche e organizzative necessarie per 
garantire qualità, efficienza e continuità dei servizi erogati. 

 

La partecipazione del personale alle attività formative è risultata ampia e diffusa, confermando 
la forte attenzione della Cooperativa verso la crescita professionale, la sicurezza nei luoghi di 
lavoro e il miglioramento continuo della qualità dei servizi erogati. 

Complessivamente, tra formazione obbligatoria, formazione professionale e percorsi finanziati 
ANPAL, nel corso del 2025 sono state erogate 54.564 ore di formazione  agli operatori di 
Gruppo Paim, a testimonianza dellôinvestimento continuo della cooperativa nello sviluppo 
delle competenze, nella qualità organizzativa e nella valorizzazione delle persone. 

Contratto di lavoro applicato ai lavoratori  

Nel 2025 il personale del Gruppo Paim si è composto prevalentemente da dipendenti con 
contratto a tempo indeterminato, pari a 668 lavoratori, corrispondenti a circa lô82% del totale 
del personale subordinato occupato nellôanno di riferimento. Tra questi, 463 operano con 
modalità part-time e 205 con contratto full-time, a conferma dellôadozione di modelli 
organizzativi flessibili e coerenti con le caratteristiche dei servizi socio-sanitari, assistenziali 
ed educativi gestiti dalla Cooperativa. 

Anche nel 2025 la componente femminile rappresenta la quota prevalente del personale, con 
585 lavoratrici assunte a tempo indeterminato, di cui 425 con contratto part-time e 161 full-
time. I lavoratori maschi a tempo indeterminato risultano invece pari a 83, di cui 39 part-time 
e 44 full-time. 

I contratti a tempo determinato risultano pari a 145 unit¨, anchôessi prevalentemente part-time. 
In particolare, i lavoratori a tempo determinato comprendono 128 donne e 18 uomini, impiegati 
prevalentemente per garantire flessibilità organizzativa e continuità dei servizi nei diversi 
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territori. I lavoratori impiegati con contratto a chiamata sono infine pari a 5, di cui 3 donne e 2 
uomini. 

La distribuzione contrattuale evidenzia il permanere di una struttura occupazionale orientata 
prevalentemente alla stabilità del lavoro, pur mantenendo una componente di flessibilità 
organizzativa necessaria a garantire continuità operativa e adeguata risposta ai bisogni dei 
servizi gestiti dalla Cooperativa. 

Tipologie contrattuali e flessibilità:  

N. Tempo indeterminato  Di cui Full -time  Di cui Part -time  

668 Totale dipendenti indeterminato 205 463 

83 di cui maschi 44 39 

585 di cui femmine 161 425 

 

N. Tempo determinato  Di cui Full -time  Di cui Part -time  

145 Totale dipendenti determinato 3 143 

18 di cui maschi 1 17 

128 di cui femmine 3 125 

 

N. A Chiamata  

5 Totale lav. A chiamata 

2 di cui maschi 

3 di cui femmine 

Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennità di carica e modalità e importi 
dei rimborsi ai volontari ñemolumenti, compensi o corrispettivi a qualsiasi titolo 
attribuiti ai componenti degli organi di amministrazione e controllo, ai dirigenti  nonché 
agli associatiò 

 Tipologia compenso  Totale Annuo Lordo  

Membri Cda Emolumenti 0,00 

 

Organi di controllo Emolumenti 24.500,00 

Per quanto riguarda la retribuzione degli organi di governo, non sono previsti emolumenti 
per i membri del Consiglio di Amministrazione , mentre è stato corrisposto un compenso 
complessivo annuo pari a 24.500,00ú agli organi di controllo , a copertura delle attività svolte. 

Contratto collettivo applicato : I lavoratori del Gruppo Paim sono inquadrati secondo il 
Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro delle Cooperative Sociali . 

6. OBIETTIVI E ATTIVITÀ  

Gruppo Paim ha 818 unità di personale che operano attivamente, in maniera principale, sui 
territori di Pisa, Valdera, Livorno, Lucca. I servizi offerti dalla cooperativa si localizzano 
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perlopiù nelle stesse aree, fornendo servizi alla cittadinanza sia nel settore anziani, che 
disabilità, salute mentale, servizi educativi, territoriali, nonché servizi sanitari alla persona. 

Ore lavorate per area di intervento ï anno 202 5 

Il grafico a torta mostra la suddivisione delle 1.078.729 ore lavorate nel 2025 dagli 818 
operato ri di Gruppo Paim , ripartite per area di attività. I valori riportati tra parentesi (es. 
54.486,50) indicano il totale delle ore erogate per ciascun settore. 

 

I due ambiti principali in termini di impegno operativo risultano essere: 

¶ Area Anziani  (servizi residenziali e semi -residenziali) : 296.863,72 ore 
¶ Assistenza Domiciliare : 234.416,83 ore 

Questi dati confermano il forte orientamento del Gruppo verso la presa in carico delle persone 
fragili, sia in contesto residenziale sia in ambito domiciliare. 

Seguono: 

¶ Assistenza Specialistica : 156.288,63 ore 
¶ Disabilit à (servizi residenziali e semi -residenziali) : 101.087,20 ore 
¶ Infanzia e Minori  (servizi residenziali e semi -residenziali) : 100.961,93 ore 
¶ Uffici (attività di coordinamento e amministrazione) : 64.276,63 ore 
¶ Salute Mentale  (servizi residenziali e semi -residenziali) : 54.486,50 ore 
¶ Turismo e Cultura : 35.086,90 ore 
¶ Sanitario : 20.454,25 ore (+ circa 9.600 ore di libera professione) 

Nota importante : nellôarea Sanitaria  non sono conteggiate le ore dei professionisti con 
contratto libero professionale (come infermieri  e biologi ), che costituiscono la maggioranza 
del personale  impiegato in questo ambito, circa 9.600 ore. Pertanto, il dato riportato in grafica 
non riflette il reale peso operativo di questôarea.  
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Il confronto tra il 2024 e il 2025 evidenzia una crescita significativa dellôarea dellôAssistenza 
Specialistica e della Salute Mentale, a conferma del rafforzamento dei servizi territoriali e 
dellôaumento dei bisogni di presa in carico specialistica. Parallelamente, si registra una 
razionalizzazione di alcune aree operative e amministrative, in linea con il percorso di 
riorganizzazione e ottimizzazione gestionale avviato dalla Cooperativa. 

Particolare rilievo assume inoltre il consolidamento dellôarea sanitaria territoriale, che, 
considerando anche le ore erogate dai professionisti in libera professione, conferma il 
progressivo sviluppo dei servizi sanitari e diagnostici del Gruppo, in particolare attraverso la 
rete Lab33 e le attività di medicina di prossimità. 

Output attività  

Nel 2025, il Gruppo Paim ha raggiunto complessivamente circa 103.000 persone attraverso i 
propri servizi, confermando una presenza capillare e multidisciplinare nei territori di Pisa, 
Valdera, Livorno, Lucca e nelle aree limitrofe. 

Questa cifra riflette lôampiezza delle attivit¨ svolte nei settori sanitario, socio-sanitario, 
educativo e dellôhospitality, evidenziando la capacit¨ del Gruppo di rispondere a bisogni 
differenti attraverso servizi integrati, territoriali e di prossimità. 
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Nel dettaglio: 

¶ Il settore sanitario  ha 
coinvolto circa 67.000 persone 
attraverso prestazioni 
diagnostiche, medicina dello 
sport, prevenzione, medicina 
del lavoro e servizi sanitari 
territoriali, confermandosi una 
componente strategica per 
lôaccesso ai servizi di 
prossimità.  
¶ Il settore hospitality , 
comprendente strutture 
ricettive, ristorazione ed 
eventi, ha accolto circa 30.000 
persone, rafforzando la 
vocazione del Gruppo 
allôospitalit¨ inclusiva, 
sostenibile e orientata alla 
valorizzazione del territorio.  
¶ Il settore socio -sanitario  
ha preso in carico circa 5.800 
utenti attraverso servizi 
dedicati ad anziani, persone 
con disabilità, salute mentale, 
minori e servizi educativi e 

territoriali, caratterizzati da elevata personalizzazione e continuità assistenziale.  

In aggiunta: 

¶ Nellôambito del progetto ñServizi sociali di sollievo ï Pronto Badanteò, sono stati 
raggiunti 404 utenti e assegnati 234 bonus attraverso lôattivazione dei percorsi previsti 
dalla misura regionale.  

¶ Attraverso il progetto ADA (Assistenza Domiciliare Anziani ), sono state accolte 175 
richieste familiari e registrati 82 nuovi operatori disponibili allôassistenza.  

Nel complesso, i dati evidenziano un impatto esteso e diversificato sul territorio, frutto della 
capillarità dei servizi, della rete di collaborazioni sviluppate e del forte radicamento del Gruppo 
nei contesti locali. 

 

Impatto dei servizi sulla qualità della vita delle persone  

Nel corso del 2025, Gruppo Paim ha continuato a perseguire il proprio obiettivo prioritario: 
generare benessere reale e misurabile per le persone e le comunità servite . I servizi 
offerti, distribuiti nei tre ambiti principali ï Paim Social & Care, Lab33 e Oike Hospitality  ï 
hanno contribuito in modo significativo al miglioramento della qualità della vita degli utenti, 
agendo in maniera integrata sui bisogni sanitari, socio-assistenziali, educativi e relazionali. 
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In particolare, i servizi domiciliari, educativi, socio-sanitari e sanitari hanno favorito il 
mantenimento dellôautonomia individuale, il potenziamento delle capacità residue  e la 

riduzione dei ricoveri 
ospedalieri evitabili , grazie 
a percorsi di presa in carico 
continuativa, personalizzata 
e multidisciplinare. 
Lôintervento precoce e di 
prossimità si è confermato 
determinante nel prevenire 
aggravamenti delle 
condizioni di fragilità, 
promuovendo maggiore 
stabilità e continuità 
assistenziale , soprattutto 
per anziani e persone 
vulnerabili. 

Nel corso dellôanno si ¯ 
inoltre consolidata 
lôintegrazione tra le diverse 
aree operative del Gruppo , 
rendendo possibile una 
risposta più coordinata e 
tempestiva ai bisogni 
complessi delle persone: 
dalla prevenzione sanitaria e 
diagnostica territoriale, alla 
cura domiciliare, fino ai 

percorsi educativi, riabilitativi e di sostegno alle famiglie. 

Particolare rilievo ha assunto lo sviluppo dei servizi di medicina di prossimità e prevenzione 
territoriale  attraverso la rete Lab33 , che ha ampliato la propria presenza sul territorio 
rafforzando lôaccessibilit¨ ai servizi sanitari, diagnostici e di medicina del lavoro. 

Parallelamente, le attivit¨ dellôarea hospitality hanno contribuito alla valorizzazione sociale e 
culturale dei territori , promuovendo inclusione, ospitalità sostenibile e partecipazione 
comunitaria  attraverso strutture ricettive, eventi e iniziative aperte alla cittadinanza. 

Gruppo Paim si conferma così una realtà capace di accompagnare le persone lungo 
lôintero arco della vita, dalla prima infanzia allôet¨ avanzata, attraverso un modello integrato 
fondato sulla prossimità, sulla qualità delle relazioni e sulla continuità della presa in carico. 
Questo approccio ha consentito di consolidare relazioni di fiducia durature  e di generare un 
impatto positivo in termini di salute, inclusione sociale, benessere e partecipazione attiva 
alla vita della comunità . 
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Altre tipologie specifiche di beneficiari  

Sono beneficiari dei servizi di Gruppo Paim anche gli utenti delle aree ñMedical Divisionò e 
ñHospitalityò. 

 

Medical Division ï Campioni analizzati e accettazioni  

Nel corso del 2024 la Medical Division  ha processato un totale di 608.991 campioni  e 
gestito 67.042 accettazioni . 

La suddivisione trimestrale dei dati è la seguente: 
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Nel corso del 2025 la Medical Division  di Gruppo Paim ha registrato un importante 
incremento dellôattivit¨ rispetto allôanno precedente, confermando il consolidamento della rete 
territoriale e la crescente fiducia degli utenti nei servizi offerti. 

Nel dettaglio, sono stati processati 608.991 campioni , rispetto ai 494.484 del 2024 , con un 
incremento di oltre il 23%. Anche il numero delle accettazioni ha evidenziato una crescita, 
passando da 63.957 a 67.042, dato che conferma la stabilit¨ e il rafforzamento dellôattivit¨ 
sanitaria e di prevenzione sul territorio. 

Lôanalisi trimestrale evidenzia un andamento complessivamente positivo nel corso dellôanno, 
con una crescita particolarmente significativa nel periodo estivo. Nel trimestre luglioï
settembre 2025 sono stati infatti processati 136.089 campioni , più del doppio rispetto ai 
61.125 registrati nello stesso periodo del 2024. Anche le accettazioni mostrano nello stesso 
trimestre un incremento rilevante, passando da 9.997 a 15.072. 

I dati confermano il progressivo sviluppo della Medical Division, sostenuto dallôampliamento 
della rete dei servizi, dal consolidamento delle attività di prevenzione e dalla crescente 
diffusione territoriale dei punti prelievo e dei servizi sanitari offerti da Lab33. 

Pur in un contesto di crescita, lôandamento delle attivit¨ si mantiene complessivamente 
equilibrato e stabile durante tutto lôarco dellôanno, evidenziando la capacit¨ organizzativa della 
struttura di garantire continuità, qualità del servizio e gestione efficiente dei volumi di attività. 
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Hospitality  

Nel 2025, per quanto riguarda il settore Hospitality , si riportano i dati delle strutture più 
rappresentative: Casale La Sterpaia  di San Rossore, Hotel Il Perseo  allôIsola dôElba, 
Ristorante La Sterpaia , Officine Garibaldi  e BLOG ï Biblioteca delle Officine Garibaldi . 

Strutture ricettive e numero di utenti  

 
Servizio Stima Utenti Totali 

2025 
Note principali 

Ristorante La Sterpaia  11.500 Numero di coperti serviti 

Casale La Sterpaia  4.983 Presenze 

Hotel Il Perseo  1.375 Presenze 

BLOG (Biblioteca e Aule)  4.393 Utenti tra aule studio e prestiti 

Officine  7.800 Stima presenze a eventi, mostre, iniziative 

Per il Ristorante La Sterpaia , in attesa del dato definitivo sui coperti, viene indicata una stima 
prudenziale di circa 11.500 persone , basata sullôandamento complessivamente stabile 
dellôattivit¨ rispetto allôanno precedente. 

Nel complesso, il settore Hospitality conferma una presenza significativa, con servizi 
caratterizzati da modalità di fruizione differenti: soggiorni, ristorazione, eventi, iniziative 
culturali, attività formative e utilizzo degli spazi studio. 

Focus aggiuntivo  

¶ Alla BLOG, 2.603 studenti  hanno utilizzato le aule studio.  
¶ Sono stati consultati 1.790 libri .  
¶ Le Officine hanno ospitato 44 eventi di formazione , con circa 85 partecipanti di 

media .  
¶ Gli eventi sociali hanno coinvolto circa 1.750 persone .  
¶ Le Officine hanno ospitato 25 eventi turistico -culturali , con una media di 65 persone 

a evento , per un totale stimato di 1.625 presenze .  

I dati del settore Hospitality  vanno letti con attenzione rispetto al contesto degli altri settori: si 
tratta infatti di servizi in cui lôinterazione con lôutente ¯ spesso rapida, occasionale o legata 
a singoli momenti di fruizione , come nel caso di ristorazione, eventi pubblici, soggiorni o 
utilizzo degli spazi studio. 

Per questo motivo, il numero complessivo delle presenze non è direttamente comparabile con 
quello dei servizi socio-sanitari, dove lôutenza ¯ spesso coinvolta in percorsi continuativi, 
residenziali o domiciliari . Tuttavia, il dato conferma la capacità del settore Hospitality di 
generare occasioni diffuse di accoglienza, socialità, cultura e valorizzazione del territorio. 
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RISTORANTE LA STERPAIA  

Una presenza costante e accogliente nel cuore del Parco di San Rossore  

Nel corso del 2025 il Ristorante La Sterpaia , gestito da Gruppo Paim allôinterno del Parco di 
San Rossore, ha continuato a rappresentare un punto di riferimento per la ristorazione, 
lôaccoglienza e la valorizzazione del territorio, confermando il proprio ruolo come spazio 
dedicato alla convivialità, alle famiglie, agli eventi e alle relazioni sociali. 
 

 
 

Immerso in uno dei contesti naturalistici più significativi del territorio pisano, il ristorante ha 
proseguito la propria attività mantenendo un andamento complessivamente stabile rispetto 
allôanno precedente, consolidando la propria capacit¨ di attrarre pubblici differenti grazie a 
una proposta orientata alla qualit¨ dellôesperienza, alla semplicit¨ dellôaccoglienza e al forte 
legame con lôambiente circostante. 

La Sterpaia continua a distinguersi per la presenza di ampi spazi interni ed esterni, che 
rendono la struttura particolarmente adatta ad accogliere famiglie, gruppi organizzati, scuole, 
eventi aziendali, cerimonie e momenti di aggregazione rivolti alla comunità. 

Nel corso dellôanno il ristorante ha inoltre ospitato iniziative ed eventi dedicati ai bambini e alle 
famiglie in occasione dei principali momenti dellôanno, contribuendo a rafforzare il ruolo della 
struttura come luogo aperto al territorio e alla partecipazione. 

Il 2025 ha rappresentato anche un anno di transizione e sviluppo per la struttura, con lôavvio 
di un importante percorso di ristrutturazione e ammodernamento degli spazi, finalizzato a 
migliorare ulteriormente la qualit¨ dellôaccoglienza e dei servizi offerti. Gli interventi 
proseguiranno nel corso del 2026 e saranno accompagnati da una più ampia attività di rilancio 
e valorizzazione del progetto. 

Il Ristorante La Sterpaia continua cos³ a rappresentare non soltanto unôattivit¨ di ristorazione, 
ma anche un presidio di socialità, ospitalità e valorizzazione del patrimonio ambientale e 
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territoriale, in coerenza con i valori di inclusione, sostenibilità e attenzione alla persona 
promossi da Gruppo Paim. 

HOTEL ñCASALE LA STERPAIAò 

Nel corso del 2025 il Casale La Sterpaia , situato nel cuore del Parco di San Rossore, ha 
continuato a rappresentare una struttura ricettiva strettamente legata al turismo naturalistico, 
esperienziale e sociale, confermando il proprio ruolo come luogo di accoglienza immerso in 
uno dei contesti ambientali più significativi del territorio pisano. 

 

Nel 2025 la struttura ha registrato 4.983 presenze complessive , rispetto alle 5.962 del 2024 , 
con 2.919 arrivi  a fronte dei 3.411 dellôanno precedente. Anche il numero dei gruppi ospitati 
evidenzia una riduzione, passando da 33 gruppi nel 2024  a 22 nel 2025 . 

Il dato evidenzia una contrazione rispetto allôanno precedente, particolarmente evidente nei 
mesi primaverili e autunnali, tradizionalmente caratterizzati dalla presenza di gruppi scolastici, 
sportivi e organizzati. Restano invece più stabili alcuni periodi dellôanno, con particolare 
riferimento ai mesi di maggio, settembre e ottobre, che continuano a rappresentare i momenti 
di maggiore affluenza. 

Nel 2025 il tasso medio di occupazione della struttura si è attestato intorno al 20,1%, rispetto 
al 23,79% del 2024 , mentre la durata media del soggiorno è rimasta sostanzialmente stabile 
(1,71 notti  rispetto alle 1,75 del 2024 ). 

Il Casale conferma la propria vocazione ad accogliere target differenti: famiglie, gruppi 
organizzati, scuole, associazioni, turismo sportivo e soggiorni legati alla scoperta del territorio 
e delle attività naturalistiche del Parco di San Rossore. 

La struttura continua inoltre a distinguersi per il contesto ambientale in cui è inserita, 
caratterizzato da ampi spazi verdi, percorsi naturalistici e vicinanza alle principali attrazioni 
territoriali, elementi che ne fanno una meta particolarmente adatta a esperienze di turismo 
sostenibile e attivit¨ allôaria aperta. 
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Nel complesso, il 2025 conferma il ruolo del Casale La Sterpaia come presidio di ospitalità 
integrato nel territorio, orientato a un modello di accoglienza semplice, sostenibile e coerente 
con i valori di valorizzazione ambientale e sociale promossi da Gruppo Paim. 

 

HOTEL ñIL PERSEOò 

Nel corso del 2025 lôHotel Il Perseo, situato a Chiessi sulla costa occidentale dellôIsola dôElba, 
ha proseguito la propria attività stagionale confermando la vocazione della struttura verso un 
turismo legato al mare, alla natura e al relax. 

 

Essendo una struttura ricettiva tipicamente estiva, lôattivit¨ si ¯ concentrata prevalentemente 
nel periodo compreso tra maggio e settembre, con i maggiori flussi registrati nei mesi di luglio 
e agosto. 

Nel 2025 lôhotel ha registrato 1.375 presenze complessive  (posti letto venduti), rispetto alle 
1.641 del 2024 , con una riduzione dei flussi soprattutto nei mesi di giugno e settembre. I dati 
evidenziano invece una buona tenuta della stagione centrale estiva, in particolare nei mesi di 
luglio e agosto, che continuano a rappresentare il periodo di maggiore occupazione della 
struttura. 

La durata media del soggiorno si mantiene elevata e coerente con la tipologia di turismo 
balneare e vacanziero proposta dalla struttura: 

¶ 4,89 notti  nel mese di luglio 2025;  
¶ 4,24 notti  ad agosto;  
¶ fino a 5 notti medie  nel mese di settembre.  

Questi dati confermano una permanenza mediamente lunga degli ospiti, elemento che 
caratterizza positivamente il modello di ospitalità della struttura. 
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Nel 2025 il tasso medio di occupazione si è attestato su valori variabili tra il 12% e il 30% nei 
mesi di apertura, con il picco registrato nel mese di agosto (29,63%), sostanzialmente in linea 
con lôandamento stagionale tipico della localit¨. 

Anche nel 2025 lôHotel Il Perseo ha continuato a rivolgersi prevalentemente a un turismo 
familiare e di coppia, attratto dal contesto paesaggistico della costa occidentale elbana, dalla 
vicinanza al mare e dalla dimensione raccolta e tranquilla della struttura. 

Nel complesso, pur registrandosi una lieve contrazione delle presenze rispetto al 2024, lôHotel 
Il Perseo conferma il proprio posizionamento come struttura dedicata a un turismo 
esperienziale, stagionale e legato alla valorizzazione del territorio dellôIsola dôElba. 

 

OFFICINE GARIBALDI  - PISA 

Le Officine Garibaldi si confermano nel 2025 uno dei principali poli culturali, sociali e formativi 
della città di Pisa, mantenendo il proprio ruolo di spazio aperto alla cittadinanza, al mondo 
accademico, alle associazioni e al Terzo Settore. 

Situate nel centro cittadino, le Officine continuano a ospitare eventi culturali, incontri pubblici, 
attività divulgative, percorsi formativi, iniziative sociali e momenti di confronto dedicati ai temi 
della salute, della cultura, della partecipazione e dellôinclusione. 

 

 
Dati 2025 ï Attività e partecipazione  
 
Suddivisione eventi per area tematica  
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Nel corso del 2025 sono stati organizzati complessivamente 118 eventi pubblici , per una 
partecipazione stimata di circa 7.775 persone . 

Le attività si sono così distribuite: 

¶ Formazione:  44 eventi 
Incontri, corsi, attività formative e percorsi rivolti a professionisti, studenti e cittadini, 
confermando la vocazione delle Officine come spazio dedicato alla crescita culturale 
e professionale.  

¶ Turismo e cultura:  25 eventi 
Iniziative culturali, divulgative e di valorizzazione del territorio, con una 
partecipazione media elevata e un forte coinvolgimento della cittadinanza.  

¶ Sociale:  35 eventi 
Progetti e incontri dedicati a inclusione, salute, cittadinanza attiva, benessere e 
partecipazione sociale.  

¶ Presentazioni di libri:  14 eventi 
Appuntamenti culturali e editoriali che confermano il ruolo delle Officine come luogo 
di dialogo, confronto e promozione della lettura.  

¶ Formazione medici iraniani:  240 partecipanti complessivi 
Attività formative specialistiche in ambito sanitario, che rafforzano il ruolo delle 
Officine anche come spazio di divulgazione e formazione internazionale. 

 
Partecipazione  

Nel 2025 le Officine Garibaldi hanno registrato circa 7.775 presenze complessive , 
confermando una partecipazione significativa e trasversale ai diversi ambiti di attività. 

  

La partecipazione media agli eventi si mantiene elevata: 

¶ circa 85 persone  per gli eventi di formazione;  
¶ circa 65 persone  per le iniziative turistico-culturali;  
¶ circa 50 persone  per gli eventi sociali;  
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¶ circa 30 persone  per le presentazioni editoriali.  

Le Officine continuano inoltre a rappresentare un punto di riferimento stabile per associazioni, 
professionisti, enti del Terzo Settore e realtà territoriali che utilizzano gli spazi per incontri, 
attività divulgative, progettualità condivise e iniziative pubbliche. 

 
Considerazioni qualitative  

Nel corso del 2025 le Officine Garibaldi hanno confermato la propria capacità di connettere 
cultura, formazione, salute e partecipazione sociale, mantenendo una forte integrazione con 
il territorio cittadino e con la rete delle realtà associative e istituzionali. 

Particolarmente significativa risulta la continuità delle attività in ambito sociale e formativo, 
insieme al consolidamento delle iniziative dedicate alla divulgazione medico-scientifica e alla 
promozione culturale. 

Le Officine si confermano così uno spazio multifunzionale e inclusivo, capace di favorire 
relazioni, conoscenza e partecipazione, contribuendo alla costruzione di una comunità più 
aperta, consapevole e coesa. 

 

BIBLIOTECA BLOG ï OFFICINE GARIBALDI  

La Biblioteca BLOG, attiva allôinterno delle Officine Garibaldi come spazio culturale e di studio 
aperto alla cittadinanza, ha continuato anche nel 2025 a rappresentare un punto di riferimento 

per studenti, giovani e utenti del 
territorio. 

Nel corso dellôanno gli studenti 
transitati negli spazi studio sono 
stati 2.603,  in aumento rispetto ai 
2.407 del 2024. Un dato che 
conferma il consolidamento della 
funzione educativa e aggregativa 
della struttura, sempre più utilizzata 
come ambiente di studio, 
consultazione e incontro. 

Per quanto riguarda il patrimonio 
librario, nel 2025 sono stati 
consultati 1.790 libri , rispetto ai 
1.957 dellôanno precedente. Pur 
registrando una lieve flessione nel 

numero delle consultazioni, il servizio mantiene un utilizzo costante e significativo, 
confermando lôinteresse della comunit¨ verso uno spazio culturale accessibile e gratuito. 

Complessivamente, la Biblioteca BLOG ha registrato nel 2025 un totale di 4.393 accessi e 
utilizzi,  in lieve crescita rispetto ai 4.364 del 2024. 

La BLOG si conferma quindi un luogo inclusivo e strategico per la promozione della cultura, 
dello studio e della partecipazione giovanile, contribuendo alla valorizzazione delle Officine 
Garibaldi come presidio culturale e sociale aperto alla città. 
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Altri Progetti  

PROGETTO FAIR PLAY  
Promozione del benessere giovanile e prevenzione del disagio giovanile  

Il Progetto Fair Play, attivo dal 2017 grazie alla collaborazione tra Gruppo Paim , SDS Zona 
Pisana  e Regione Toscana , ha proseguito anche nel 2025 il proprio impegno nella 
promozione del benessere psicologico e relazionale di bambini, preadolescenti e 
adolescenti, attraverso attività educative, interventi di prevenzione e percorsi di supporto 
rivolti a studenti, famiglie e personale scolastico. 

Nel corso del 2025 il progetto ha 
coinvolto 70 classi del territorio , 
con un totale di 280 incontri in 
aula  (4 incontri per ciascuna 
classe) e circa 1.400 studenti 
beneficiari diretti , appartenenti a 
istituti scolastici secondari di primo 
e secondo grado della provincia di 
Pisa. 

Gli istituti coinvolti sono stati: 

¶ IPSAR ñGiacomo Matteottiò  
¶ ITI ñLeonardo Da Vinciò  
¶ Istituto Superiore ñSantoniò  
¶ Scuola Secondaria di Primo 
Grado ñG. Gamerraò (sede 
principale e succursale di 
Putignano)  
¶ Istituto Comprensivo ñFuciniò  
¶ I.C. ñGereschiò  
¶ Istituto Comprensivo ñVincenzo 
Galileiò  

Le attività realizzate in classe 
hanno affrontato temi legati al 
benessere emotivo, alle relazioni, 
alla gestione dei conflitti, alla 
prevenzione del bullismo e allôuso 

consapevole delle tecnologie digitali, per un totale stimato di circa 420 ore di attività 
educativa . 

Particolare rilevanza ha assunto anche lo sportello di ascolto psicologico , che nel 2025 
ha coinvolto complessivamente 160 utenti , così suddivisi: 

¶ 60 bambini e adolescenti   
o 20 maschi  
o 40 femmine  

¶ 55 insegnanti   
¶ 45 famiglie   
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Le problematiche maggiormente riscontrate hanno riguardato: 

¶ difficoltà relazionali  
¶ bullismo e conflitti nel gruppo classe  
¶ isolamento e solitudine  
¶ scarsa autostima  
¶ malessere legato a problematiche familiari  
¶ depressione e apatia  
¶ attacchi di panico  
¶ disturbi alimentari  
¶ dipendenze tecnologiche  
¶ uso e abuso delle nuove tecnologie  
¶ difficoltà di integrazione scolastica e sociale  

Le richieste di consulenza provenienti dagli insegnanti hanno riguardato principalmente la 
gestione delle dinamiche di classe, la segnalazione di episodi di bullismo, la gestione 
emotiva e i conflitti tra studenti. Le famiglie hanno invece richiesto supporto soprattutto in 
relazione alle difficoltà comunicative con i figli, alle dinamiche relazionali e ai problemi 
coniugali. 

Nel corso dellôanno sono stati inoltre realizzati: 

¶ 20 incontri pubblici e tematici  rivolti a scuole, cittadinanza e insegnanti  
¶ 8 incontri di socializzazione  presso il centro per le famiglie ñApertamenteò  

Le ore dedicate alle attività di ascolto e consulenza psicologica sono state stimate in circa 
100-120 ore complessive , a conferma della continuità del supporto garantito dal progetto. 

I dati del 2025 confermano Fair Play come una buona pratica territoriale consolidata , 
capace di mettere in rete scuole, famiglie, servizi e professionisti, promuovendo comunità 
educative più consapevoli, inclusive e attente al benessere psicologico delle giovani 
generazioni. 

 
 

PROGETTO TERRITORIALE 

ñPrestazioni sanitarie aggiuntive come leva di welfare comunitarioò 

Nel 2025, Gruppo Paim ha partecipato attivamente al progetto ñPrestazioni sanitarie 
aggiuntive come leva di welfare comunitarioò, promosso da Confcooperative Toscana  e 
Cooperazione Salute , mettendo a disposizione la propria esperienza organizzativa e le unità 
mobili sanitarie Lab33  per portare servizi di prevenzione direttamente nei territori più periferici 
e meno serviti della Toscana. 

Attraverso questo progetto, Gruppo Paim  ha contribuito concretamente allo sviluppo di un 
modello di sanità di prossimità  capace di integrare welfare comunitario, prevenzione e 
accessibilità ai servizi sanitari, raggiungendo cooperative di comunità, realtà produttive locali 
e cittadini residenti nelle aree interne. 

Elemento centrale dellôiniziativa ¯ stato proprio il ruolo operativo svolto da Gruppo Paim 
attraverso Lab33 , che ha messo in campo ambulatori mobili attrezzati per effettuare attività 
di screening, consulenza e prevenzione sanitaria direttamente nei luoghi di vita e lavoro delle 
persone, riducendo le difficoltà di accesso ai servizi sanitari e rafforzando la presenza 
territoriale della cooperazione. 
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Nel corso delle diverse tappe sono stati realizzati check -up di prevenzione cardiovascolare 
e metabolica , con esami ematochimici e parametri clinici finalizzati allôindividuazione precoce 
di fattori di rischio legati a glicemia, colesterolo, funzionalità epatica e renale, stato 
infiammatorio, salute cardiovascolare e benessere generale della persona. Lôattività di 
screening è stata accompagnata da momenti di informazione e sensibilizzazione 
sullôimportanza della prevenzione e dei corretti stili di vita. 

Il progetto ha rappresentato anche unôimportante esperienza di collaborazione tra sistema 
cooperativo, mutualità e servizi territoriali, confermando la capacità del Gruppo di sviluppare 
interventi innovativi orientati alla tutela della salute, alla prevenzione e alla coesione sociale. 

Nel corso del 2025, le unità mobili Lab33 hanno raggiunto diverse comunità toscane attraverso 
un calendario di tappe distribuite nei territori interni e periferici della regione: 

Tra i principali punti di forza del progetto si evidenziano: 

Å il rafforzamento della sanità territoriale e di prossimità ; 
Å la capacit¨ di raggiungere territori periferici e comunit¨ locali spesso distanti dai principali 
presidi sanitari; 
Å lôutilizzo di unità mobili sanitarie attrezzate  per attività di prevenzione e screening; 
Å lôintegrazione tra cooperazione sociale, mutualit¨ e servizi sanitari; 
Å la promozione della prevenzione come strumento di welfare comunitario; 
Å il consolidamento del ruolo di Gruppo Paim  come soggetto attivo nello sviluppo di modelli 
innovativi di assistenza territoriale. 

Il forte interesse registrato durante le tappe del 2025 e lôelevata partecipazione delle comunit¨ 
coinvolte hanno portato il progetto a essere riproposto anche nel 2026 , con un ampliamento 
delle attività e dei territori raggiunti. Accanto a nuove tappe, il progetto tornerà infatti, su 
richiesta delle cooperative e delle comunità locali, anche nei territori già coinvolti nel 2025, a 
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conferma del valore riconosciuto allôiniziativa e dellôefficacia del modello di prevenzione di 
prossimità sviluppato da Gruppo Paim e Lab33. 

Lôesperienza conferma quindi lôimpegno del Gruppo nel costruire servizi sempre pi½ 
accessibili, diffusi e vicini alle persone, contribuendo allo sviluppo di comunità più inclusive, 
resilienti e attente alla salute collettiva. 

 

Progetto  per  la prevenzione  e il  contrasto  delle  truffe  nei  confronti  degli  anziani  

In collaborazione con il Comune di Pisa  

Anche nel corso del 2025, Gruppo Paim ha rinnovato il proprio impegno nella campagna di 
sensibilizzazione ñOcchio alle Truffeò, promossa dal Comune di Pisa con il finanziamento del 
Ministero dellôInterno e realizzata in collaborazione con le forze dellôordine e le realtà territoriali 
coinvolte nella tutela delle persone fragili. 

 

Lôiniziativa, rivolta in particolare alla popolazione anziana, ha avuto lôobiettivo di informare, 
sensibilizzare e prevenire  i principali fenomeni di raggiro e truffa ai danni degli over 65, fascia 
della popolazione particolarmente esposta a episodi di criminalit¨ legati allôisolamento sociale, 
alla fragilità relazionale e alla vulnerabilità economica ed emotiva. 

La campagna è stata ufficialmente presentata presso Palazzo Gambacorti, sede del Comune 
di Pisa, attraverso una conferenza stampa istituzionale che ha coinvolto amministrazione 
comunale, rappresentanti delle forze dellôordine e partner territoriali. 

Nel corso del progetto sono state realizzate azioni di comunicazione e prevenzione diffuse sul 
territorio, tra cui: 

¶ distribuzione di materiale informativo e opuscoli dedicati alla prevenzione delle truffe;  
¶ attività di sensibilizzazione nei luoghi maggiormente frequentati dalla popolazione 

anziana;  
¶ diffusione di contenuti informativi attraverso canali pubblici e social istituzionali;  
¶ incontri pubblici e momenti di confronto diretto con la cittadinanza;  
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¶ iniziative culturali e teatrali finalizzate a promuovere consapevolezza attraverso 
linguaggi accessibili e coinvolgenti.  

Tra le attivit¨ di maggiore partecipazione si segnala anche lôedizione 2025 dello spettacolo 
teatrale ñOcchio alle Truffeò realizzato dalla compagnia comica pisana ñI Dicch¯ò, ospitato 
presso le Officine Garibaldi di Pisa. Attraverso sketch ironici e situazioni ispirate ai casi più 
comuni di raggiro, lôiniziativa ha favorito una riflessione partecipata sui comportamenti corretti 
da adottare per prevenire tentativi di truffa, promuovendo al tempo stesso momenti di 
socializzazione e partecipazione attiva. 

La presenza di Gruppo Paim, confermata anche 
per il secondo anno consecutivo, testimonia il 
ruolo attivo dellôorganizzazione nella 
costruzione di percorsi di educazione civica, 
prevenzione sociale e tutela delle persone 
fragili , valorizzando la collaborazione con enti 
pubblici, realtà territoriali e comunità locali. 

Lôesperienza maturata nel 2025 conferma 
lôimportanza di sviluppare interventi di prossimit¨ capaci di unire informazione, ascolto e 
presenza sul territorio, contribuendo al rafforzamento delle reti di fiducia e alla promozione di 
comunità più consapevoli, inclusive e sicure. 

ATTIVITÀ 

Partecipazione a ñPalla in Reteò ï Pontedera, 2 3ï24 maggio 202 5 
Sport, inclusione e benessere per tutti 

Nel corso del 2025, Gruppo Paim ha partecipato alla manifestazione ñPalla in Reteò, promossa 
da Bellaria Solidarietà presso la Polisportiva Bellaria Cappuccini di Pontedera, iniziativa 
dedicata alla promozione dello sport inclusivo come strumento di benessere, integrazione 
sociale e partecipazione comunitaria. 

Lôevento rappresenta unôesperienza consolidata a livello territoriale e nazionale nellôambito 
dei percorsi rivolti a persone con fragilità psichica, disabilità e situazioni di disagio socio-
relazionale, valorizzando la pratica sportiva come elemento educativo, riabilitativo e 
relazionale. 

 

Nel corso delle giornate della manifestazione sono state realizzate attività sportive e 
aggregative che hanno coinvolto utenti, operatori, associazioni e realtà territoriali, tra cui: 

¶ incontri di calcio a 5 e torneo di calcio a 8;  
¶ rugby integrato;  
¶ basket e volley;  
¶ sessioni di zumba fitness;  
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¶ momenti di socializzazione e partecipazione condivisa.  

Lôiniziativa ha previsto inoltre attivit¨ formative rivolte agli studenti degli istituti superiori del 
territorio attraverso il laboratorio educativo ñSport e attivit¨ fisica come mezzo di salute 
mentaleò, finalizzato alla promozione di corretti stili di vita e alla sensibilizzazione sul rapporto 
tra attività motoria e benessere psicologico. 

Gruppo Paim ha aderito alla manifestazione coinvolgendo alcune strutture afferenti alle aree 
Salute Mentale e Disabilità, promuovendo la partecipazione attiva di utenti, educatori e 
operatori allôinterno delle attivit¨ sportive e relazionali previste dal programma. 

La partecipazione al progetto ha contribuito a: 

¶ promuovere percorsi di inclusione e integrazione sociale;  
¶ valorizzare le capacità individuali e relazionali delle persone coinvolte;  
¶ rafforzare il ruolo dello sport come strumento educativo, terapeutico e aggregativo;  
¶ consolidare la collaborazione tra servizi territoriali, associazioni sportive e realtà del 

terzo settore.  

Lôesperienza conferma lôimpegno di Gruppo Paim nel sostenere iniziative territoriali orientate 
al benessere della persona, alla partecipazione attiva e alla costruzione di contesti inclusivi 
capaci di favorire relazioni positive e coesione sociale. 

CRONISTI IN CLASSE: educare allôinclusione attraverso le parole dei giovani 

Anche nel 2025 Gruppo Paim ha confermato il proprio impegno educativo e sociale 
partecipando allôiniziativa ñCronisti in Classeò, il progetto promosso da La Nazione che 
coinvolge le scuole del territorio in percorsi dedicati al giornalismo, allôattualit¨ e alla riflessione 
sui temi di maggiore rilevanza sociale. 

La partecipazione al progetto rappresenta per Gruppo Paim unôimportante occasione di 
dialogo con le giovani generazioni, favorendo lo sviluppo del pensiero critico, della capacità 
di analisi e dellôespressione personale attraverso il linguaggio dellôinformazione. Lôiniziativa 
consente infatti a bambini e ragazzi di confrontarsi con temi sociali e culturali di forte attualità, 
promuovendo consapevolezza, responsabilità civica e partecipazione attiva alla vita della 
comunità. 
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Gruppo Paim sostiene da diversi anni il campionato di giornalismo de La Nazione, 
riconoscendone il valore formativo ed educativo e considerandolo unôopportunit¨ concreta per 
valorizzare il punto di vista dei più giovani, spesso capace di offrire riflessioni originali e 
sensibilit¨ nuove sui temi dellôinclusione, della convivenza e della solidarietà. 

Nel corso della cerimonia conclusiva presso la Stazione Leopolda di Pisa, che ha coinvolto 
oltre 500 studenti delle scuole partecipanti, Gruppo Paim ha preso parte alla premiazione delle 
classi aderenti allôiniziativa, consegnando ai ragazzi semi di fiori di campo da piantare come 
simbolo di crescita, speranza e valorizzazione delle differenze. 

Il gesto simbolico della semina ha voluto richiamare il valore della diversità e il rispetto dei 
tempi di ciascuno, trasmettendo il messaggio che ogni azione orientata allôinclusione, alla 
tolleranza e alla pace possa generare effetti positivi e duraturi nel tempo. Attraverso questo 
semplice gesto, Gruppo Paim ha voluto promuovere una riflessione sul futuro, sulla cura 
reciproca e sulla costruzione di comunità più giuste e solidali. 

Lôedizione 2025 ha affrontato temi di particolare rilevanza sociale, tra cui pace, migrazioni e 
inclusione, offrendo agli studenti occasioni di confronto e approfondimento su questioni 
centrali per la crescita culturale e civile delle nuove generazioni. 

Attraverso la partecipazione a ñCronisti in Classeò, Gruppo Paim conferma il proprio impegno 
nel sostenere iniziative educative e culturali orientate alla promozione dellôinclusione, della 
consapevolezza sociale e della partecipazione attiva delle nuove generazioni alla vita della 
comunità. 

CAMPUS DI SUVIGNANO e CORLEONE 2025: agricoltura sociale, legalità e percorsi di 
inclusione  

Nel corso del 2025, alcuni utenti della Struttura Residenziale Psichiatrica (SRP) ñI Numeri 
Primiò e della Comunit¨ ñIl Big Bangò di Gruppo Paim hanno partecipato al progetto ñCampo 
a Suvignanoò, esperienza di agricoltura sociale e cittadinanza attiva realizzata presso la 
Tenuta di Suvignano, bene confiscato alla criminalità organizzata e restituito alla collettività. 
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Lôiniziativa, sviluppata in collaborazione con lôAssociazione ñFior di Corleoneò, ha coinvolto 
ragazzi, operatori ed educatori in attività agricole, cura del territorio e riattivazione di un orto 
sociale, integrando aspetti educativi, relazionali e terapeutici allôinterno di un percorso 
orientato ai valori della legalit¨, della responsabilit¨ sociale e dellôinclusione. 

Unôesperienza analoga ¯ stata realizzata anche in Sicilia, a Corleone, coinvolgendo alcuni 
utenti della SRP ñI Numeri Primiò in attivit¨ di lavoro agricolo e cura dei terreni confiscati alle 
mafie, allôinterno di un percorso educativo e di cittadinanza attiva sui temi della legalità, della 
responsabilità sociale e del riutilizzo dei beni confiscati alla criminalità organizzata. 

Attraverso il lavoro della terra e la vita comunitaria, i partecipanti hanno sperimentato momenti 
concreti di collaborazione, condivisione e partecipazione attiva, rafforzando autonomia 
personale, capacità relazionali e senso di responsabilità. 

 

Particolare valore ha assunto il contesto stesso di Suvignano: un luogo simbolico di contrasto 
alle mafie e di restituzione dei beni alla comunità, dove il lavoro agricolo diventa anche 
strumento educativo e occasione di crescita personale. 

Le attività svolte hanno contribuito a: 

¶ promuovere percorsi di autonomia e inclusione sociale;  
¶ valorizzare il lavoro manuale come esperienza educativa e relazionale;  
¶ sensibilizzare sui temi della legalit¨ e dellôimpegno civile;  
¶ rafforzare il senso di appartenenza e collaborazione tra i partecipanti.  

Il percorso si è concluso nei primi mesi del 2026 con un momento pubblico di restituzione 
presso il Comune di San Giuliano Terme, durante il quale sono stati consegnati gli attestati di 
partecipazione ai ragazzi e agli operatori coinvolti. 

Queste esperienze confermano lôimpegno di Gruppo Paim nel promuovere percorsi capaci di 
integrare salute mentale, educazione alla legalità, relazione con il territorio e partecipazione 
comunitaria, attraverso attivit¨ orientate alla crescita personale, allôautonomia e allôinclusione 
sociale. 
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Giornata della Solidarietà 202 5 

Laboratori educativi e partecipazione per promuovere inclusione, sostenibilità e 
benessere  

Anche nel 2025 Gruppo Paim ha rinnovato il proprio impegno verso la comunità partecipando 
alla Giornata della Solidarietà , iniziativa dedicata alla promozione dei valori della 
cittadinanza attiva, dellôinclusione e della sostenibilit¨ attraverso attivit¨ rivolte ai pi½ giovani. 

Per lôoccasione, le Officine Garibaldi  sono state nuovamente messe a disposizione come 
spazio aperto alla città e alla partecipazione, ospitando attività educative e laboratoriali 
dedicate agli studenti delle scuole del territorio. 

La partecipazione di Gruppo Paim si è sviluppata attraverso momenti di incontro, laboratori 
esperienziali e attività di sensibilizzazione orientate alla promozione del benessere 
relazionale, del rispetto reciproco, dellôeducazione ambientale e dellôuso consapevole degli 
strumenti digitali. 

Le attività proposte hanno favorito il coinvolgimento attivo dei bambini e dei ragazzi, 
stimolando riflessioni sui temi della collaborazione, della diversità, della sostenibilità e della 
partecipazione alla vita comunitaria. 

La giornata ha rappresentato anche unôimportante occasione di collaborazione tra realt¨ 
educative, associative e sociali del territorio, valorizzando il ruolo delle Officine Garibaldi come 
luogo di incontro, crescita e condivisione aperto alla cittadinanza. 

Attraverso la partecipazione alla Giornata della Solidarietà, Gruppo Paim conferma il proprio 
impegno nella promozione di iniziative educative e culturali capaci di generare inclusione, 
consapevolezza e relazioni positive, contribuendo alla costruzione di comunità più attente, 
collaborative e solidali. 
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Progetto WAO ï We Are One  
Riabilitazione, sostenibilità e inclusione per un futuro condiviso 

 Anche nel 2025 è proseguito il progetto WAO ï We Are One , iniziativa sviluppata a Bientina 
da DMV Srl Benefit in collaborazione con la SRP ñI Numeri Primiò di Gruppo Paim e 
lôAssociazione Live Better, con lôobiettivo di coniugare inclusione sociale, sostenibilit¨ 
ambientale e percorsi di riabilitazione psicosociale. 

Il progetto si fonda su un modello di 
economia circolare e collaborazione 
territoriale: materiali destinati allo scarto, 
come ritagli di pelle e altri materiali di 
recupero provenienti dalle aziende, 
vengono trasformati in prodotti artigianali 
attraverso attività laboratoriali che 
coinvolgono persone in condizioni di 
fragilità sociale e psichica. 

Allôinterno del laboratorio WAO, gli utenti 
partecipano attivamente ai processi 
produttivi, sviluppando competenze 

manuali, capacità relazionali e percorsi di autonomia personale, in un contesto inclusivo 
orientato alla valorizzazione della persona e delle sue potenzialità. 

Le attività coinvolgono: 

¶ utenti della SRP ñI Numeri Primiò;  
¶ persone impegnate in percorsi di reinserimento sociale;  
¶ imprese, associazioni ed enti del territorio che sostengono e partecipano al progetto.  

WAO rappresenta non soltanto unôesperienza laboratoriale, ma una rete sociale e territoriale 
capace di mettere in relazione sostenibilità ambientale, inclusione e responsabilità collettiva. 
Il progetto contribuisce infatti a promuovere modelli di produzione responsabile, riduzione 
degli sprechi e partecipazione attiva delle persone più fragili alla vita comunitaria. 

Il laboratorio è inoltre aperto alla cittadinanza e favorisce occasioni di incontro, 
sensibilizzazione e collaborazione tra realtà sociali, imprese e territorio, rafforzando il valore 
della cooperazione e della solidarietà. 

Lôesperienza conferma lôimpegno di Gruppo Paim nello sviluppo di progettualit¨ innovative 
capaci di trasformare fragilità e marginalità in opportunità concrete di crescita, partecipazione 
e inclusione sociale, attraverso percorsi orientati alla dignità della persona, al lavoro e alla 
sostenibilità. 
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EVENTI DI COMUNITÀ E APERTURA DEL TERRITORIO  

Aperitivi dellôarea Salute Mentale: socialit¨, condivisione e appartenenza 

Anche nel corso del 2025, le strutture dellôarea Salute Mentale di Gruppo Paim hanno 
promosso momenti di incontro e apertura verso il territorio attraverso eventi conviviali e 
iniziative dedicate alla socialità, alla partecipazione e alla valorizzazione delle relazioni. 

In particolare, la SRP ñI Numeri Primiò, il CDSM ñLa Luna Azzurraò e la SRP ñIl Limoneò hanno 
organizzato occasioni di aggregazione aperte a operatori, utenti, familiari, rappresentanti del 
territorio e cittadini, con lôobiettivo di rafforzare il senso di comunità e favorire una visione della 
salute mentale fondata sullôinclusione, sulla vicinanza e sulla partecipazione attiva. 

Gli aperitivi e gli incontri organizzati nel corso dellôanno hanno rappresentato momenti 
significativi di condivisione e relazione, permettendo alle persone accolte nelle strutture di 
essere protagoniste dellôaccoglienza e della vita comunitaria, in un contesto informale e aperto 
al dialogo. 

Le iniziative hanno favorito: 

¶ il rafforzamento delle relazioni tra servizi e territorio;  
¶ la partecipazione attiva di utenti, operatori e familiari;  
¶ la promozione di una cultura della salute mentale libera da stereotipi e 

stigmatizzazioni;  
¶ la costruzione di spazi di incontro basati sulla fiducia, sulla prossimità e sulla 

reciprocità.  

Attraverso questi momenti di socialità e apertura, Gruppo Paim conferma il proprio impegno 
nel promuovere una salute mentale sempre più integrata nella comunità, valorizzando 
relazioni autentiche, partecipazione e inclusione sociale come elementi fondamentali del 
benessere individuale e collettivo. 

 

Casa Famiglia Marciana ï Un viaggio di solidarietà  

La Casa Famiglia Marciana, struttura educativa residenziale gestita da Gruppo Paim 
attraverso lôarea Paim Social&Care, rappresenta dal 2008 un punto di riferimento per giovani 
adulti provenienti da contesti familiari complessi, offrendo percorsi orientati allôautonomia, alla 
crescita personale e allôinclusione sociale. 

Nel luglio 2024, grazie alla collaborazione con il Circolo ARCI Marciana e allôassociazione La 
Rosa Amara APS, è stata organizzata una Cena Solidale finalizzata alla raccolta fondi per 
unôesperienza educativa e relazionale rivolta ai ragazzi e alle ragazze della struttura. 

Lôiniziativa ha registrato una significativa partecipazione della comunit¨ locale e ha permesso 
di realizzare, nel giugno 2025, una mini crociera da Viareggio alle Cinque Terre, coinvolgendo 
i giovani della Casa Famiglia Marciana e i partecipanti dellôassociazione partner in una 
giornata dedicata alla condivisione, alla scoperta del territorio e alla socializzazione. 
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Lôesperienza ha rappresentato unôimportante occasione educativa e relazionale, favorendo 
momenti di autonomia, aggregazione e apertura verso contesti nuovi, attraverso attività 
vissute fuori dallôambiente quotidiano e orientate al benessere personale e collettivo. 

Il progetto ha inoltre evidenziato il valore della collaborazione tra Gruppo Paim, associazioni 
e realtà territoriali, dimostrando come iniziative comunitarie e reti solidali possano generare 
opportunità concrete di crescita, inclusione e partecipazione per i giovani accolti nei servizi 
educativi. 

La Casa Famiglia Marciana conferma così il proprio ruolo non soltanto come struttura 
residenziale, ma come spazio educativo aperto al territorio, capace di costruire relazioni, 
esperienze e percorsi orientati allôautonomia e alla valorizzazione della persona. 

 

Fiera di Navacchio 202 5 

Presenza attiva sul territorio, al fianco della comunità  

Anche nel 2025 Gruppo Paim ha confermato il 
proprio sostegno alla storica Fiera di Navacchio , 
appuntamento molto partecipato dalla 
cittadinanza e momento di aggregazione 
significativo per il territorio. 

Lôiniziativa, svoltasi in Piazza Giorgio La Pira a 
Casciavola, ha visto la presenza di attività 
dedicate alla socialità e alla partecipazione 
comunitaria, tra cui street food, mercatini, giochi, 
spazi ricreativi e momenti musicali aperti alla 
cittadinanza. 

La partecipazione di Gruppo Paim a eventi di 
questo tipo rappresenta unôoccasione concreta per rafforzare il legame con il territorio, 
promuovere relazioni di prossimità e sostenere momenti di incontro capaci di coinvolgere 
famiglie, cittadini, associazioni e realtà locali. 
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Lôevento ¯ stato realizzato con il patrocinio del Comune di Cascina e grazie alla collaborazione 
di diverse realtà del territorio, confermando il valore della cooperazione tra soggetti sociali, 
associazioni e comunità locali nella promozione di iniziative aperte, inclusive e partecipate. 

Attraverso la presenza alla Fiera di Navacchio, Gruppo Paim rinnova il proprio impegno nel 
sostenere occasioni di comunità capaci di favorire partecipazione, socialità e vicinanza tra 
persone e territorio. 

 

25 novembre 2025 ï ñDonne per le Donne, Belle Sempreò 
Un momento di sensibilizzazione, inclusione e valorizzazione della persona 

In occasione della Giornata internazionale per lôeliminazione della violenza contro le 
donne, il 25 novembre 2025 Gruppo Paim ha promosso e sostenuto lôiniziativa ñDonne per 

le Donne, Belle Sempreò, 
realizzata insieme alla struttura 
residenziale psichiatrica SRP ñIl 
Limoneò di San Benedetto, in 
collaborazione con realtà del 
territorio impegnate nella 
promozione del benessere e della 
dignità della persona. 

Lôevento ha rappresentato un 
momento di forte valore sociale e 
relazionale, costruito attorno ai 
temi del rispetto, dellôascolto, 
dellôautostima e del contrasto a 
ogni forma di violenza e 

discriminazione di genere. Attraverso attività dedicate alla cura di sé, al dialogo e alla 
condivisione, le partecipanti hanno potuto vivere unôesperienza di inclusione e valorizzazione 
personale in un contesto accogliente e partecipato. 

Lôiniziativa ha assunto un significato particolarmente importante anche dal punto di vista 
terapeutico ed educativo, favorendo il protagonismo delle ospiti della SRP ñIl Limoneò e 
promuovendo una riflessione collettiva sul diritto di ogni donna a sentirsi rispettata, ascoltata 
e libera da violenza. 

Lôevento si inserisce nel pi½ ampio impegno di Gruppo Paim nella promozione di una cultura 
della gentilezza, della parità e della prossimità sociale, valorizzando il ruolo delle strutture 
socio-sanitarie come luoghi aperti alla comunità, capaci di generare relazioni positive, 
sensibilizzazione e partecipazione attiva. 
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Il Pranzo Solidale di Natale: un appuntamento che unisce  

Anche nel 2025 Gruppo Paim, in collaborazione con Caritas Diocesana di Pisa  e lôIPSAR G. 
Matteotti , ha promosso il tradizionale Pranzo Solidale di Natale  presso le Officine Garibaldi 
di Pisa, confermando unôiniziativa che negli anni ¯ diventata un importante momento di 

condivisione, inclusione e vicinanza alle 
persone più fragili. 

Il pranzo, dedicato agli ospiti delle mense 
cittadine della Caritas, ha coinvolto 
studenti e insegnanti dellôIstituto 
Alberghiero IPSAR G. Matteotti, 
impegnati nella preparazione e nel 
servizio dei pasti, in unôesperienza dal 
forte valore umano, educativo e 
relazionale. 

Lôiniziativa rappresenta infatti non 
soltanto un momento di accoglienza e 

solidariet¨, ma anche unôimportante occasione formativa per i giovani coinvolti, favorendo 
percorsi di educazione civica, attenzione alla persona e consapevolezza sociale attraverso 
lôincontro diretto con realt¨ di fragilit¨ e marginalit¨. 

Gruppo Paim ha contribuito allôorganizzazione dellôevento mettendo a disposizione gli spazi 
delle Officine Garibaldi, luogo aperto alla città e simbolo di partecipazione comunitaria, 
condividendo con Caritas e con lôIstituto Matteotti un impegno fondato sui valori 
dellôaccoglienza, della dignit¨ e della solidariet¨. 

Alla giornata hanno preso parte rappresentanti delle istituzioni, del mondo scolastico e del 
terzo settore, confermando il valore della collaborazione tra realtà educative, sociali e 
territoriali nella costruzione di iniziative capaci di generare inclusione, relazione e comunità. 

Il Pranzo Solidale di Natale si conferma cos³ unôesperienza significativa di prossimit¨ e 
partecipazione, capace di trasformare il momento conviviale in unôoccasione concreta di 
incontro, ascolto e condivisione. 
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Natale 2025 ï Solidarietà e vicinanza alla RSA e al CDA Umberto Viale  

Nel periodo natalizio 2025, la RSA e il Centro Diurno Assistenziale Umberto Viale di Pisa 
hanno ospitato momenti significativi di incontro e partecipazione con il territorio, rafforzando il 
valore delle relazioni comunitarie e della prossimità sociale. 

Tra le iniziative realizzate, particolare significato ha avuto la visita dellôassociazione Valori e 
Tradizioni , che ha donato agli ospiti una cassa professionale con microfono destinata alle 
attività ricreative, musicali e di animazione della struttura. Il gesto si inserisce in una 
collaborazione che prosegue negli anni e che testimonia lôattenzione della comunit¨ verso il 
benessere relazionale e la qualità della vita delle persone anziane accolte nei servizi di 
Gruppo Paim. 

La consegna del dono è avvenuta in un clima di festa e condivisione, alla presenza dei 
volontari dellôassociazione e degli operatori della struttura, trasformando lôiniziativa in 
unôoccasione concreta di socialit¨, partecipazione e vicinanza intergenerazionale. 

Lôevento ha rappresentato un esempio positivo di collaborazione tra realt¨ associative e 
servizi socio-sanitari, valorizzando il ruolo delle RSA non solo come luoghi di cura, ma anche 
come spazi aperti alla comunità, capaci di promuovere relazioni, inclusione e partecipazione 
attiva. 

Gruppo Paim, Official Sponsor del Pisa Sporting Club  

Anche nel corso delle stagioni sportive 2024ï2025 e 2025ï2026, Gruppo Paim ha confermato 
il proprio ruolo di Official Sponsor del Pisa Sporting Club , consolidando una collaborazione 
che unisce sport, territorio e responsabilità sociale. 

La partnership con il club nerazzurro rappresenta per Gruppo Paim unôimportante occasione 
di vicinanza alla comunit¨ locale e si inserisce allôinterno di una pi½ ampia visione orientata 
alla promozione dellôinclusione, della partecipazione e del benessere delle persone. 

La collaborazione non si è limitata alla presenza istituzionale del marchio durante le 
competizioni sportive, ma si è tradotta anche in iniziative sociali e momenti di incontro rivolti 
alle persone accolte nei servizi e nelle strutture del Gruppo, rafforzando il legame tra il mondo 
dello sport e quello della cura. 
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Lo sport viene infatti riconosciuto come uno strumento capace di generare relazioni positive, 
senso di appartenenza e partecipazione condivisa, contribuendo a creare connessioni 
autentiche tra società sportiva, territorio e persone fragili. 

Un Natale speciale con il Pisa Sporting Club  

Nel dicembre 2025, in occasione delle festività natalizie, una delegazione del Pisa Sporting 
Club ha fatto visita agli ospiti della RSA e del CDA Umberto Viale , portando momenti di 
vicinanza, condivisione e festa. 

Lôincontro ha rappresentato unôoccasione significativa di socialit¨ e relazione 
intergenerazionale, accolta con 
entusiasmo dagli anziani ospiti, molti 
dei quali storici tifosi nerazzurri. Tra 
sorrisi, fotografie, racconti sportivi e 
auguri natalizi, la visita ha contribuito 
a creare un clima di partecipazione e 
calore umano. 

Lôiniziativa conferma il valore sociale 
della collaborazione tra Gruppo Paim 
e Pisa Sporting Club, dimostrando 
come lo sport possa diventare un 
veicolo concreto di inclusione, 
attenzione alla persona e vicinanza 
alla comunità. 

Il Natale nelle strutture Gruppo Paim: apertura, comunità e condivisione  

Durante il periodo natalizio, anche nel 2025 le 
strutture socio-sanitarie e i servizi educativi di 
Gruppo Paim hanno promosso il Natale come 
momento di festa, partecipazione e apertura verso 
il territorio, coinvolgendo famiglie, comunità locali, 
associazioni e istituzioni. 

Le iniziative organizzate nelle diverse strutture 
hanno favorito occasioni di incontro 
intergenerazionale, socialità e condivisione, 
rafforzando il senso di appartenenza e 
valorizzando le relazioni tra persone accolte, 
operatori, cittadini e realtà del territorio. 

Particolare attenzione è stata dedicata alla costruzione di contesti inclusivi e partecipati, 
attraverso eventi aperti alla cittadinanza, laboratori, momenti conviviali, spettacoli e attività 
educative che hanno visto il coinvolgimento attivo di ospiti, bambini, famiglie e volontari. 

La partecipazione delle amministrazioni comunali, delle associazioni locali, delle scuole e 
delle reti territoriali ha confermato ancora una volta il forte radicamento di Gruppo Paim nella 
comunità e la volontà condivisa di promuovere relazioni positive, vicinanza sociale e 
benessere collettivo. 
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Certificazioni e Impegno per la Qualità  

Nel 2025, Gruppo Paim ha confermato il proprio impegno nella qualità, nella sicurezza, nella 
sostenibilità ambientale e nella tutela delle persone, mantenendo e consolidando importanti 
certificazioni di sistema applicate ai diversi ambiti operativi della cooperativa. 

Certificazioni ottenute:  

¶ ISO 9001:2015 ï Sistemi di gestione per la qualità  
¶ ISO 14001:2015 ï Sistema di gestione ambientale  
¶ UNI EN ISO 45001:2023 ï Salute e sicurezza sul lavoro  
¶ UNI 10881:2013 ï Servizi residenziali per anziani  
¶ UNI 11034:2003 ï Servizi per lôinfanzia 

 
Tutti i servizi offerti risultano conformi ai requisiti previsti dalla Legge Regionale Toscana 
82/2009 e successive modifiche, unitamente al sistema sociale integrato e ai relativi 
regolamenti di attuazione, secondo un modello organizzativo orientato al miglioramento 
continuo, alla gestione dei processi e alla centralità della persona. 

Impegno per la Sostenibilità Ambientale  

Certificazione Ambientale UNI EN ISO 14001:2015  

Nel 2025, Gruppo Paim ha confermato il proprio impegno verso la tutela dellôambiente 
attraverso il mantenimento del Sistema di Gestione Ambientale conforme alla norma ISO 
14001:2015, certificazione che rappresenta uno strumento concreto di gestione responsabile 
delle attività e di miglioramento continuo delle performance ambientali. 

Lôadozione del sistema ambientale testimonia la volont¨ della cooperativa di integrare la 
sostenibilit¨ allôinterno dei processi organizzativi, promuovendo una cultura orientata alla 
prevenzione, alla responsabilit¨ e alla riduzione dellôimpatto ambientale. 

Obiettivi principali:  

¶ riduzione dei consumi di risorse naturali ed energia;  
¶ prevenzione dellôinquinamento e gestione responsabile dei rifiuti;  
¶ rispetto della conformità legislativa ambientale;  
¶ promozione della sensibilizzazione e della formazione interna;  
¶ diffusione di comportamenti sostenibili nelle strutture e nei servizi.  

La certificazione ambientale non rappresenta un punto di arrivo, ma un percorso continuo che 
coinvolge lôintera organizzazione: Direzione, coordinatori, operatori e personale dei servizi. Il 
sistema consente di monitorare gli impatti ambientali diretti e indiretti, intervenendo su aspetti 
quali consumi energetici, utilizzo della carta, raccolta differenziata, gestione dei materiali e 
cultura ambientale diffusa. 

Piano di Miglioramento Ambientale 202 5 
 
Obiettivo  Responsabilità  

Mantenimento certificazione ISO 14001:2015 Direzione / Qualità 

Formazione del personale sui temi ambientali Direzione / Qualità 

Riduzione dei consumi idrici, elettrici, gas, carta, toner Operatori 

Promozione della raccolta differenziata e riduzione degli 
sprechi 

Tutte le strutture 

Assenza di non conformità interne e dei fornitori Direzione / Operatori 
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Monitoraggio e rispetto della normativa vigente Direzione 

Rispetto della normativa vigente Direzione 

Sensibilizzazione ambientale nei servizi educativi e 
socio-sanitari 

Educatori / Operatori 

 

Nel corso dellôanno, Gruppo Paim ha proseguito inoltre attivit¨ di educazione ambientale, 
promozione della raccolta differenziata, utilizzo di materiali sostenibili e sensibilizzazione delle 
comunità educative e socio-sanitarie, contribuendo alla diffusione di una maggiore 
consapevolezza ecologica allôinterno dei propri servizi e del territorio. 
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7. SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA  
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Patrimonio  

 2025 2024 2023 

Capitale sociale  1.169.550 ú 1.205.050 ú 1.183.800 ú 
Totale riserve  4.836.853 ú 6.441.713 ú 6.398.196 ú 

Utile/perdita dell'esercizio  0 ú -1.604.861 ú 44.863 ú 

Totale Patrimonio netto  6.111.559 ú 6.041.904 ú 7.626.859 ú 

Conto economico  

 2025 2024 2023 

Risultato Netto di Esercizio  105.158ú -1.604.861 ú 44.863 ú 

Eventuali ristorni a Conto 
Economico  

0 ú 0 ú 0 ú 

Valore del risultato di gestione 
(A-B bil. CEE)  

425.752 ú -858.286 ú 607.523 ú 

Composizione Capitale Sociale  

Capitale sociale  2025 2024 2023 

Capitale versato da soci 
cooperatori lavoratori  

1.109.874 ú 1.096.356 ú 1.077.083 ú 

Valore della produzione  

 2025 2024 2023 

Valore della produzione (Voce Totale 
A. del conto economico bilancio CEE)  

31.365.903 ú 31.133.548 ú 32.239.862 ú 

Costo del lavoro  

 2025 2024 2023 

Costo del lavoro (Totale voce B.9 
Conto Economico Bilancio CEE)  

21.184.320 ú 21.860.762 ú 20.747.784 ú 

Costo del lavoro (compreso nella 
voce B.7 Conto Economico 
Bilancio CE E) 

0 ú 0 ú 0 ú 

Peso su totale valore di 
produzione  

67,54 % 70,21 % 64,35 % 

 

Rischi gestionali e strategie di mitigazione  

Nel corso del 2025, Gruppo Paim ha continuato a rafforzare i propri strumenti di governance, 
controllo e pianificazione strategica, con lôobiettivo di garantire continuit¨ operativa, 
sostenibilità economica e capacità di risposta ai cambiamenti del contesto socio-sanitario. 

Tra i principali elementi di attenzione rientrano lôevoluzione dei bisogni assistenziali e sanitari, 
la crescente pressione sul sistema di welfare territoriale, lôincremento dei costi gestionali e del 
lavoro, oltre alla necessità di assicurare servizi sempre più integrati, accessibili e di prossimità. 

Per affrontare tali sfide, Gruppo Paim ha proseguito il percorso di consolidamento degli assetti 
organizzativi, amministrativi e contabili, implementando sistemi di controllo e monitoraggio 
coerenti con i principi del Codice della Crisi dôImpresa e dellôInsolvenza, in unôottica di 
prevenzione e gestione anticipata dei rischi aziendali.  
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La Cooperativa ha inoltre mantenuto specifici fondi destinati alla copertura di rischi e oneri, a 
tutela dellôequilibrio economico e patrimoniale dellôorganizzazione.  

Parallelamente, Gruppo Paim ha continuato a investire nello sviluppo di modelli di welfare 
territoriale, sanità di prossimità e servizi integrati rivolti alle comunità locali, anche attraverso 
progettualità innovative realizzate in collaborazione con il sistema cooperativo e le istituzioni 
territoriali.  

 

Equità, inclusione e composizione degli organi di governance  

Gruppo Paim promuove una governance orientata ai principi di partecipazione, responsabilità, 
inclusione e rappresentatività, valorizzando il contributo delle diverse professionalità e 
competenze presenti allôinterno della Cooperativa. 

Lôorganizzazione opera con lôobiettivo di garantire equilibrio e pluralit¨ nei processi decisionali, 
favorendo il coinvolgimento attivo degli organi sociali e il dialogo costante con lavoratori, soci, 
istituzioni e stakeholder del territorio. 

Lôattenzione allôequit¨ e allôinclusione si riflette anche nellôimpegno quotidiano della 
Cooperativa nella costruzione di servizi accessibili e di prossimità, capaci di rispondere ai 
bisogni delle persone e delle comunità, con particolare attenzione alle fragilità sociali, sanitarie 
e territoriali. 

Nel 2025 Gruppo Paim ha ulteriormente consolidato il proprio ruolo di impresa sociale di 
comunità, promuovendo progettualità orientate alla sostenibilità sociale, alla coesione 
territoriale e allôaccesso diffuso ai servizi, anche nelle aree interne e periferiche della Toscana.  
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8. INFORMAZIONI AMBIENTALI  

Sostenibilità ambientale: un impegno concreto, continuo e condiviso  

Anche nel 2025 Gruppo Paim ha proseguito il proprio percorso di attenzione alla sostenibilità 
ambientale, integrando sempre pi½ i principi della tutela dellôambiente allôinterno delle attivit¨ 
quotidiane, dei servizi erogati e delle progettualità territoriali promosse dalla Cooperativa. 

Lôimpegno del Gruppo ¯ supportato anche dal mantenimento della certificazione ambientale 
UNI EN ISO 14001:2015, che conferma lôadozione di un sistema di gestione orientato al 
monitoraggio degli impatti ambientali, al miglioramento continuo dei processi e alla diffusione 
di pratiche sostenibili allôinterno dellôorganizzazione. 

La sostenibilità viene interpretata come una responsabilità trasversale, che coinvolge 
lôorganizzazione nel suo complesso e che si traduce in azioni orientate alla riduzione degli 
impatti ambientali, alla promozione di comportamenti responsabili e alla diffusione di una 
cultura della cura del territorio e delle risorse comuni. 

Nel corso dellôanno, Gruppo Paim ha continuato a sviluppare iniziative legate alla sanit¨ di 
prossimit¨, alla mobilit¨ territoriale dei servizi, allôeducazione ambientale, al recupero e 
riutilizzo delle risorse, oltre a percorsi educativi e sociali capaci di coniugare inclusione, 
benessere e sostenibilità. 

Particolare attenzione è stata dedicata anche alla sensibilizzazione delle comunità, delle 
scuole e dei territori sui temi della sostenibilità, attraverso attività educative, progettualità 
partecipate e iniziative rivolte alle giovani generazioni, con lôobiettivo di promuovere una 
maggiore consapevolezza ambientale e sociale. 

Lôimpegno ambientale della Cooperativa si inserisce inoltre in una visione pi½ ampia di welfare 
comunitario e sostenibilità sociale, nella convinzione che la qualità della vita delle persone sia 
profondamente connessa alla qualità degli ambienti, delle relazioni e dei territori in cui si vive. 

Attraverso la collaborazione con enti pubblici, associazioni, cooperative, scuole e realtà del 
territorio, Gruppo Paim continua a promuovere modelli di sviluppo sostenibile fondati sulla 
partecipazione, sulla responsabilità condivisa e sulla valorizzazione delle comunità locali. 

 

Strategia ambientale e sensibilizzazione interna  

 
Alla base delle scelte ambientali del Gruppo vi sono alcuni principi guida: la piena conformità 
alle normative vigenti, la prevenzione dellôinquinamento, la riduzione degli sprechi, il riutilizzo 
delle risorse e il coinvolgimento attivo del personale attraverso percorsi di formazione e 
sensibilizzazione interna. Gli obiettivi ambientali sono integrati nei piani operativi delle singole 
strutture, in modo da garantire coerenza, continuità e responsabilità condivisa. 

Educazione alla natura nei servizi per lôinfanzia 

Una particolare attenzione continua a essere rivolta allôeducazione ambientale nei servizi per 
lôinfanzia. Nei nidi e nei centri educativi 0ï6 anni gestiti dal Gruppo, i giardini e gli spazi esterni 
rappresentano ambienti di apprendimento allôaperto, nei quali bambini e bambine possono 
esplorare la natura in modo diretto, esperienziale e partecipato. 
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Anche nel 2025 sono proseguite attività educative e laboratoriali dedicate alla scoperta 
dellôambiente, alla cura del verde e allôutilizzo di materiali naturali, valorizzando il rapporto tra 
educazione, sostenibilità e benessere.  

Presso il Polo 0/6 di Cascine di Buti è stato consolidato il percorso di trasformazione degli 
spazi esterni con lôutilizzo di elementi naturali e materiali sostenibili, mentre il Nido ñIl Nido 
nellôAlberoò di Titignano ha continuato il progetto ñMontepisano Treeò, coinvolgendo famiglie 
e bambini nella cura simbolica di un albero adottato nei boschi del Monte Pisano.  
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Sostenibilità nei luoghi di lavoro e sul territorio  

La sede centrale di Gruppo Paim ha proseguito il proprio impegno ambientale promuovendo 
la raccolta differenziata negli uffici, la progressiva riduzione dei materiali monouso e lôutilizzo 
quotidiano di borracce e tazze personali da parte dei dipendenti.  

Parallelamente, il Gruppo ha continuato a sostenere iniziative di valorizzazione e 
rigenerazione degli spazi urbani e territoriali, collaborando con enti locali e realtà del territorio 
in progetti orientati alla cura dellôambiente e alla promozione del benessere collettivo. 

 

Tecnologia sostenibile e riuso solidale  

Nel corso del 2025 Gruppo Paim ha proseguito il percorso di razionalizzazione e 
aggiornamento del proprio parco tecnologico, promuovendo il recupero e il riutilizzo dei 
dispositivi ancora funzionanti ma non pi½ destinati allôutilizzo aziendale.  

I dispositivi dismessi sono stati destinati a realtà impegnate nel riuso, nella solidarietà e 
nellôeconomia circolare, contribuendo a ridurre gli sprechi e ad allungare il ciclo di vita dei beni 
tecnologici. Questo approccio conferma la volontà del Gruppo di coniugare sostenibilità 
ambientale e responsabilità sociale, sostenendo progettualità ad alto impatto comunitario e 
promuovendo modelli di consumo più responsabili. 

Le azioni di Gruppo Paim per lôambiente non si limitano a interventi simbolici o occasionali, 
ma rappresentano una visione trasversale e integrata che coinvolge persone, strutture e 
territori. Una cultura della sostenibilità che guarda al futuro e che riconosce nellôambiente sano 
una condizione essenziale per il benessere delle persone e delle comunità.  
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9. INFORMAZIONI SU RIGENERAZIONE ASSET COMUNITARI  

Tipologia di attività  

1. interventi finalizzati alla riqualificazione, potenziamento e adeguamento di beni 
pubblici o beni privati che assolvono ad un interesse pubblico funzionali allo sviluppo 
di attività economiche e/o sociali; 

2. attivazione di servizi finalizzati a rispondere alle esigenze della comunità e al 
miglioramento delle condizioni di vita; 

3. organizzazione e gestione di attività culturali, artistiche o ricreative di interesse sociale; 

4. organizzazione e gestione di attività connesse al turismo responsabile e sostenibile; 

5. integrazione sociale di soggetti emarginati o a rischio esclusione sociale (es. minori, 
disabili, migrantié). 

 

Mappatura delle attività in relazione ai criteri di impatto sociale  

Nel corso del 2025, Gruppo Paim ha proseguito e consolidato numerose iniziative orientate 
alla rigenerazione sociale, culturale e territoriale delle comunità in cui opera, sviluppando 
attivit¨ coerenti con i criteri di valutazione dellôimpatto sociale previsti per le imprese sociali. 

Le progettualità realizzate hanno riguardato sia la valorizzazione di spazi e beni a funzione 
pubblica e comunitaria, sia lôattivazione di servizi e percorsi rivolti al benessere delle persone, 
alla partecipazione attiva, allôinclusione sociale e alla promozione culturale del territorio. 

Particolare rilievo hanno assunto: 

¶ le attività di sanità di prossimità e welfare territoriale realizzate attraverso le unità mobili 
Lab33 nei territori periferici e nelle aree interne della Toscana;  

¶ i percorsi educativi, riabilitativi e di inclusione sociale sviluppati nellôambito della salute 
mentale, dellôinfanzia e dei servizi residenziali;  

¶ le iniziative culturali, formative e di comunità promosse presso Officine Garibaldi;  
¶ le attività di agricoltura sociale, educazione alla legalità e valorizzazione dei beni 
confiscati realizzate attraverso il progetto ñCampo a Suvignanoò;  

¶ le iniziative di turismo responsabile, ospitalità sociale e valorizzazione territoriale 
sviluppate attraverso lôarea Oike Hospitality;  

¶ i progetti di partecipazione comunitaria, sensibilizzazione e cittadinanza attiva rivolti a 
scuole, giovani, famiglie e territori.  

Le attivit¨ promosse nel corso dellôanno hanno contribuito a rafforzare la coesione sociale, 
lôaccessibilit¨ ai servizi, la partecipazione delle comunit¨ locali e la valorizzazione delle 
relazioni territoriali, confermando il ruolo di Gruppo Paim come soggetto attivo nella 
costruzione di modelli di welfare comunitario, inclusione e sviluppo sostenibile. 

La seguente tabella fornisce una panoramica sintetica delle principali iniziative realizzate nel 
2025, con indicazione delle tipologie di attività e degli ambiti di impatto sociale perseguiti. 
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Quindi: 
 
1. Interventi finalizzati alla riqualificazione, potenziamento e adeguamento di beni 
pubblici o beni privati che assolvono ad un interesse pubblico  
WAO ï We Are One: consolidamento del laboratorio aperto alla cittadinanza allôinterno della 
SRP ñI Numeri Primiò, dedicato al recupero di materiali di scarto e alla produzione artigianale 
a forte valore sociale e inclusivo. 
Adozione e manutenzione del Parco Urbano del CEP (Pisa) : cura e valorizzazione di uno 
spazio pubblico attraverso attività ambientali e interventi di piantumazione. 
Valorizzazione sociale e culturale di Officine Garibaldi  come spazio aperto alla 
cittadinanza, sede di eventi culturali, sociali, educativi e sanitari rivolti al territorio. 
Campus di Suvignano : attivit¨ agricole e sociali allôinterno di un bene confiscato alla 
criminalità organizzata, restituito alla collettività come luogo di legalità, inclusione e 
partecipazione. 
Trasformazione degli spazi esterni nei servizi educativi per lôinfanzia (es. Polo 0/6 di 
Cascine di Buti), attraverso lôutilizzo di materiali naturali, la riduzione della plastica e la 
creazione di ambienti educativi sostenibili. 
 
2. Attivazione e promozione di servizi e progetti finalizzati a rispondere alle esigenze 
della comunità e al miglioramento delle condizioni di vita  
Progetto per la prevenzione e il contrasto delle truffe nei confronti degli anziani , 
promosso in collaborazione con il Comune di Pisa, attraverso incontri informativi, campagne 
di sensibilizzazione e attività territoriali rivolte alla popolazione anziana. 
Progetto ñPrestazioni sanitarie aggiuntive come leva di welfare comunitarioò, con 
attività di screening e sanità di prossimità realizzate tramite le unità mobili LAB33 nei territori 
periferici e nelle aree interne della Toscana. 
Screening sanitari e prevenzione territoriale con ambulatori mobili LAB33 , finalizzati a 
favorire lôaccessibilit¨ ai servizi sanitari nelle comunit¨ meno servite. 
Fair Play  ï sportello di ascolto e prevenzione del disagio giovanile nelle scuole del territorio. 
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ñIncontri Un t¯ conéò presso il Nido Il Cucciolo di Buti: ciclo di appuntamenti dedicati al 
sostegno alla genitorialità e alla relazione educativa. 
Giornata della Solidarietà : laboratori educativi rivolti alle scuole sui temi dellôambiente, 
dellôinclusione, della sostenibilit¨ e dellôeducazione digitale. 
Attività educative e laboratoriali  rivolte a scuole, famiglie e comunità territoriali. 
Promozione della raccolta differenziata  e introduzione di materiali biodegradabili nelle sedi 
e strutture del Gruppo. 
Festa dellôAlbero e percorsi di educazione ambientale nei servizi per lôinfanzia. 
Pranzo Solidale di Natale  in collaborazione con Caritas Diocesana di Pisa e IPSAR G. 
Matteotti. 
Partecipazione e sostegno alla Fiera di Navacchio , come momento di presenza attiva sul 
territorio e relazione con la comunità locale. 
 
3. Organizzazione e gestione di attività culturali, artistiche o ricreative di interesse 
sociale  
Eventi culturali, divulgativi e sociali promossi presso Officine Garibaldi  sui temi della 
salute, della prevenzione, della cultura e delle relazioni intergenerazionali. 
Biblioterapia presso Officine Garibaldi : incontri culturali e relazionali attraverso la lettura 
condivisa. 
Spettacolo teatrale ñOcchio alle Truffeò con la compagnia I Dicch¯, per sensibilizzare la 
cittadinanza sul tema delle truffe agli anziani. 
Partecipazione al progetto ñCronisti in Classeò, dedicato alla promozione del pensiero 
critico, dellôeducazione civica e della riflessione sui temi dellôinclusione e della diversit¨. 
Visita del Pisa Sporting Club presso RSA e CDA Umberto Viale , come momento di 
incontro intergenerazionale e socialità. 
Campus di Suvignano  ï attività educative, formative e di cittadinanza attiva. 
 

4. Organizzazione e gestione di attività connesse al turismo responsabile e sostenibile  
Cena Solidale di Marciana e mini crociera educativa Viareggio ï Cinque Terre , 
esperienza inclusiva e relazionale rivolta ai giovani adulti della Casa Famiglia Marciana e 
realizzata grazie al coinvolgimento della comunità locale. 
Esperienze educative e territoriali rivolte ai giovani adulti e agli utenti dei servizi , 
orientate alla scoperta del territorio, alla relazione e alla partecipazione sociale. 
Campus di Suvignano : esperienza residenziale in un bene confiscato alla mafia, allôinsegna 
della legalit¨, della sostenibilit¨ ambientale e dellôagricoltura sociale. 
Valorizzazione dei territori e delle comunità locali  attraverso eventi, attività culturali e 
progettualità di accoglienza e inclusione. 
 

5. Integrazione sociale di soggetti emarginati o a rischio di esclusione sociale  
WAO ï We Are One : coinvolgimento attivo di persone con disagio psichico e in percorsi di 
reinserimento sociale attraverso attività laboratoriali e produttive. 
Palla in Rete : sport inclusivo e partecipazione sociale attraverso attività sportive integrate e 
cooperative. 
Campus di Suvignano : percorsi concreti di inclusione, legalità e responsabilizzazione 
sociale. 
Aperitivi dellôarea Salute Mentale: iniziative aperte al territorio finalizzate a promuovere 
relazione, partecipazione e superamento dello stigma. 
Coinvolgimento di utenti con disabilit¨ nel progetto ñCronisti in Classeò. 
Partecipazione attiva di RSA, case famiglia e servizi residenziali a eventi pubblici, 
culturali e sportivi . 
Inclusione di utenti dei servizi negli eventi sportivi e sociali realizzati in collaborazione 
con il Pisa Sporting Club . 
Progetto WAO  ï percorsi di riabilitazione, inclusione sociale ed economia circolare. 
 



80 
 

Gruppo Paim ha inoltre promosso nel corso dellôanno numerosi eventi culturali, di formazione 
e informazione rivolti alla cittadinanza presso Officine Garibaldi , spazio aperto alla comunità 
e punto di riferimento culturale per il territorio pisano. 
 
Si evidenzia inoltre la vocazione sostenibile dellôarea Oike Hospitality , orientata alla 
valorizzazione del rapporto tra persona, ambiente e territorio, attraverso modelli di ospitalità 
attenti alla sostenibilit¨, alla qualit¨ relazionale e allôintegrazione con il contesto naturale e 
sociale. 
 
Per favorire una maggiore accessibilità e diffusione delle iniziative anche oltre il territorio 
locale, molti eventi, incontri e attività divulgative promossi dal Gruppo vengono registrati e 
redistribuiti attraverso piattaforme digitali e canali online, permettendo una fruizione più ampia 
e senza barriere di spazio o tempo. 

Tipologia attività esterne (eventi di socializzazione organizzati a contatto con la 
comunità locale)  

Gruppo Paim promuove e organizza nel corso dellôanno numerose attivit¨ di informazione, 
sensibilizzazione, formazione e socializzazione rivolte alla cittadinanza, con particolare 
attenzione ai temi della salute, della prevenzione, dellôinclusione sociale, della sostenibilità e 
del benessere della persona. 

Molte di queste iniziative si svolgono presso Officine Garibaldi di Pisa , spazio culturale e di 
comunità sostenuto dal Gruppo, divenuto negli anni un punto di riferimento cittadino per eventi 
interculturali e intergenerazionali, incontri divulgativi, attività educative e progettualità sociali 
aperte al territorio. 

Nel corso del 2025, Officine Garibaldi ha ospitato eventi culturali, incontri pubblici, attività 
formative, percorsi di biblioterapia, iniziative dedicate alla prevenzione sanitaria, spettacoli 
teatrali a tema sociale e momenti di partecipazione comunitaria, contribuendo a rafforzare il 
dialogo tra cittadini, istituzioni, scuole, associazioni e servizi territoriali. 

Attraverso queste attività, Gruppo Paim promuove modelli di partecipazione attiva e 
prossimità sociale, favorendo la costruzione di relazioni inclusive e la diffusione di una cultura 
orientata alla solidarietà, alla cura della persona e alla coesione della comunità. 

 

10. ALTRE INFORMAZIONI NON FINANZIARIE  

Nel corso del 2025, Gruppo Paim Impresa Sociale ï Cooperativa Sociale ha ulteriormente 
rafforzato il proprio sistema di governance e controllo interno, consolidando strumenti 
organizzativi orientati alla trasparenza, alla responsabilità sociale, alla gestione dei rischi e 
alla promozione di una cultura aziendale fondata su etica, legalità e correttezza. 

Nel corso dellôanno ¯ stato ufficialmente adottato il Modello di Organizzazione, Gestione e 
Controllo ai sensi del D.Lgs. 231/2001 , finalizzato alla prevenzione dei reati e alla 
diffusione di principi organizzativi improntati alla responsabilità e alla compliance normativa. 
Lôadozione del Modello 231 rappresenta un ulteriore passo nel percorso di consolidamento 
dei sistemi di controllo e tutela dellôintegrit¨ organizzativa della Cooperativa. 
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Contestualmente, Gruppo Paim ha adottato il proprio Codice Etico , documento che 
definisce i valori, i principi e i comportamenti ai quali devono attenersi amministratori, 
dipendenti, collaboratori, fornitori e partner nello svolgimento delle attività aziendali e nelle 
relazioni con gli stakeholder. 

Con riferimento alla normativa in materia di Whistleblowing  e alla Direttiva (UE) 2019/1937, 
la Cooperativa si è inoltre dotata di un sistema interno di segnalazione conforme agli 
obblighi normativi, che consente di segnalare in modo riservato e protetto eventuali 
comportamenti illeciti, irregolarità o violazioni dei principi etici e organizzativi dellôente. Lo 
strumento contribuisce a rafforzare la cultura della legalità, la tutela delle persone e la 
prevenzione dei rischi. 

In ottica di qualità, sicurezza e miglioramento continuo, Gruppo Paim mantiene inoltre un 
articolato sistema di certificazioni che attesta la conformità dei propri servizi e processi ai 
principali standard nazionali e internazionali: 

¶ ISO 9001:2015 ï Sistemi di gestione per la qualità  
¶ ISO 14001:2015 ï Sistema di gestione ambientale  
¶ UNI EN ISO 45001:2023 ï Salute e sicurezza sul lavoro  
¶ UNI 10881:2013 ï Servizi residenziali per anziani  
¶ UNI 11034:2003 ï Servizi per lôinfanzia  

Le certificazioni rappresentano uno strumento concreto di garanzia della qualità dei servizi 
erogati e testimoniano lôimpegno della Cooperativa verso il miglioramento continuo, la 
sostenibilit¨ organizzativa, la tutela delle persone e la centralit¨ dellôutenza nei diversi ambiti 
operativi. 
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11. MONITORAGGIO SVOLTO DALLôORGANO DI CONTROLLO SUL BILANCIO 
SOCIALE 
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